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Finalidad de la accién

El objetivo es que los Gobiernos, los militares, las organizaciones nacionales e internacionales —incluida la red
mundial de Sociedades de la Cruz Roja o Media Luna Roja—y el publico en general tomen mas conciencia de la
tragedia de las personas dadas por desaparecidas en relacién con un conflicto armado o con situaciones de
violencia interna, asi como de la angustia de sus familiares,

Mediante la creacion y la puesta a disposicion de instrumentos adecuados de accion y de comunicacion,

A fin de conseguir que las autoridades que deben resolver el problema de los desaparecidos asuman sus
responsabilidades, de prestar una mejor asistencia a los familiares y de prevenir mas desapariciones.
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Abreviacion Significado

ACB Agencia Central de Busquedas

ACNUDH Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

ADN Acido desoxirribonucleico

AG ONU Asamblea General de las Naciones Unidas

ASEAN Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental

CADH Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969)

CADHP Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (1981)

CCAC Convencion sobre prohibiciones o restricciones del empleo de ciertas
armas convencionales que puedan considerarse excesivamente nocivas o de
efectos indiscriminados (1980)

CEDH Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales (1950)

CGl I Convenio de Ginebra de 1949 (Convenio de Ginebra del 12 de agosto de1949 para
aliviar la suerte que corren los heridos y los enfermos de las fuerzas armadas en
campafia)

CGll Il Convenio de Ginebra de 1949 (Convenio de Ginebra del 12 de agosto de1949 para
aliviar la suerte que corren los heridos, los enfermos y los naufragos de las fuerzas
armadas en el mar)

CGlll Il Convenio de Ginebra de 1949 (Convenio de Ginebra del 12 de agosto de1949 relativo
al trato debido a los prisioneros de guerra)

CGIV IV Convenio de Ginebra de 1949 (Convenio de Ginebra del 12 de agosto de1949 relativo
a la proteccion debida a las personas civiles en tiempo de guerra)

CICR Comité Internacional de la Cruz Roja

conflicto(s) armado(s)

Conflicto(s) armado(s) internacional(es) y/o sin caracter internacional
De conformidad con las definiciones de los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de
1949 y de sus dos Protocolos adicionales de 1977

Conv. Convenio o Convencién

ECOSOC Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas

Estatuto de Roma Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (1998)

MCR Mensaje de Cruz Roja

MDM Médecins du Monde

MSF Médicos Sin Fronteras

OCl Organizacion de la Conferencia Islamica

OEA Organizacion de los Estados Americanos

ONG Organizacion no gubernamental

ONU Naciones Unidas

OSCE Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa

OTAN Organizacion del Tratado del Atlantico Norte

PAI Protocolo adicional | de 1977 (Protocolo adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de
agosto de 1949 relativo a la proteccién de las victimas de los conflictos armados
internacionales, del 8 de junio de 1977)

PAII Protocolo adicional Il de 1977 (Protocolo adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de
agosto de 1949 relativo a la proteccién de las victimas de los conflictos armados sin
caracter internacional, del 8 de junio de 1977)

PDESC Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966)

PIDCP Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

RHIV Reglamento anexo a la Convencion IV de La Haya (1907)

UA/OUA Unién Africana/ Organizacion de la Unidad Africana

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

violencia interna

Disturbios interiores y situaciones en las que se requiere una institucién y un
intermediario especificamente neutral e independiente

De conformidad con los articulos 5(2)(d) y 5(3) de los Estatutos del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, aprobados por la XXV
Conferencia Internacional de la Cruz Roja en Ginebra el mes de octubre de 1986 y
enmendados por la XXVI Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja en Ginebra el mes de diciembre de 1995
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l. Introduccion

La incertidumbre sobre la suerte que han corrido sus seres queridos es una dura realidad para innumerables
familias en situaciones de conflicto armado y de violencia interna. En todo el mundo, hay padres, hermanos,
conyuges e hijos que buscan desesperadamente a familiares desaparecidos. Al ignorar si estan vivos o muertos,
los parientes y las comunidades son incapaces de dar por terminados los hechos violentos que han trastornado
su vida. Su ansiedad es la misma afios después de que han terminado los combates y reina de nuevo la paz. No
pueden emprender un proceso de readaptacion y reconciliacion a nivel personal o comunitario. Las generaciones
futuras guardaran el resentimiento producido por la humillacién y la injusticia que han sufrido sus familiares y
vecinos. Esas heridas purulentas pueden destruir el tejido social y socavar las relaciones entre personas, grupos
y naciones, incluso decenios después de los acontecimientos.

Por consiguiente, las autoridades publicas, los grupos armados y otros dirigentes deben tomar medidas, con el
respaldo de las organizaciones nacionales e internacionales que trabajan en los &mbitos humanitario y de
derechos humanos para evitar la desaparicion de personas y hacer frente a las consecuencias cuando esto
ocurre. Para ello, disponen de un amplio abanico de medidas como la persuasion, la sustitucién, la denuncia y
las acciones judiciales. Siempre que sea posible, debe fomentarse un didlogo constructivo entre todas las partes,
incluidas las familias de las personas desaparecidas y sus comunidades. Es la Unica forma de reducir el nimero
de desaparecidos y de determinar las medidas que han de tomarse en su favor y en el de sus familiares.

La primera necesidad que mencionan indefectiblemente los familiares de las personas desaparecidas es el
derecho a conocer la suerte que han corrido sus seres queridos.

La experiencia muestra, ademas, que las personas desaparecidas eran a menudo quienes sustentaban a la
familia y administraban sus asuntos en la esfera publica. Asi pues, a la vez que debe hacerse todo lo posible por
dilucidar la suerte que han corrido las personas dadas por desaparecidas, hay que proporcionar a sus parientes
los medios necesarios para vivir con decoro.

Para las familias y las comunidades, es igualmente importante que los autores de los delitos respondan de sus
actos.

Cuando todos los esfuerzos resultan vanos y no es posible averiguar lo que ha sido de las personas
desaparecidas en una situacion de conflicto armado o de violencia interna, debe reconocerse, por lo menos, la
pérdida de vidas humanas por el bien de las familias y comunidades afectadas y dar la posibilidad a los parientes
de honrar dignamente la memoria de las personas desaparecidas.

De conformidad con el cometido que le ha asignado la comunidad de Estados, los objetivos del CICR en las
situaciones de conflicto armado y de violencia interna incluyen las tareas de velar por la proteccién de las
personas de las amenazas contra su vida, su integridad fisica y su dignidad, prevenir las desapariciones,
restablecer los contactos familiares y averiguar el paradero de las personas de las que los familiares no tienen
noticias. Sin embargo, en muchos lugares, la escasa voluntad de las autoridades o de las partes interesadas
impide al CICR alcanzar esos objetivos. Otras organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que
trabajan en la prevencién de las desapariciones, la promocion del derecho internacional humanitario y del
derecho internacional de los derechos humanos y en la busqueda de las personas desaparecidas, tropiezan con
obstaculos similares.

Por lo tanto, en colaboracién con representantes gubernamentales, otros componentes del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
internacionales, regionales y nacionales, representantes de personas desaparecidas y expertos en diversos
campos, el CICR ha emprendido un proceso para hacer frente a la dificil situacion de las personas dadas por
desaparecidas a raiz de un conflicto armado o de violencia interna, asi como a la de sus familiares.

Los objetivos del CICR al emprender este proceso, en colaboraciéon con todos los que se ocupan de esta
cuestion, son:

(a) examinar todos los métodos para prevenir las desapariciones en los conflictos armados y las situaciones de
violencia interna y responder a las necesidades de los familiares que han perdido el contacto con algun ser
querido;

(b) concertar recomendaciones y practicas operacionales comunes y complementarias con todos los que
trabajan en la prevencién de desapariciones y actuar de la manera mas apropiada cuando se dé por
desaparecida a una persona como consecuencia de un conflicto armado o de violencia interna;

(c) lograr que las autoridades publicas, las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales se
preocupen mas por esta cuestion.

El CICR decidi6 emprender este proceso en dos etapas.
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La primera se realiz6 de febrero a mediados de diciembre de 2002. Consistio en tres estudios elaborados por
instituciones de investigacion, dos talleres electrénicos y seis reuniones de trabajo para expertos
gubernamentales y no gubernamentales.

En esa etapa se examinaron las modalidades de trabajo habituales y las actividades de proteccién y
restablecimiento del contacto entre familiares, el trato debido a los restos humanos, el apoyo a los familiares de
personas desaparecidas, la recopilacion y la gestion de datos personales y los mecanismos para tratar los casos
de personas desaparecidas. Con respecto a cada uno de esos temas, se sefialaron con precision las
necesidades en cada una de esas actividades y el modo de atenderlas, se determinaron las limitaciones y se
prepararon recomendaciones y directrices sobre las practicas idoneas. Unos 120 expertos contribuyeron, de un
modo u otro, en esa labor. Existe un informe sobre cada cuestion examinada’.

Como segunda etapa del proceso, el CICR ha convocado a expertos gubernamentales y no gubernamentales a
una conferencia internacional que se celebrara, en Ginebra, del 19 al 21 de febrero de 2003.

El objetivo del presente informe es dar cuenta a la conferencia de los resultados de la labor realizada en la
primera etapa del proceso. El informe, redactado bajo la responsabilidad del CICR, se elabor6 en dos fases: en
octubre y en noviembre de 2002, se invité a los expertos que participaron en la primera etapa del proceso a
hacer comentarios sobre una version preliminar del documento. Con excepcion del capitulo Xll, el presente
informe no refleja necesariamente la posicion del CICR.

El CICR desea expresar su sincero agradecimiento a todas las personas que han participado en este proceso.
No hubiera sido posible preparar este informe sin su enorme experiencia 'y su compromiso.

El CICR espera que este informe y los resultados de la conferencia tengan una utilidad inmediata para:

a) todos los érganos y organismos gubernamentales, humanitarios y de derechos humanos que trabajan sobre
el terreno en relaciéon con las situaciones de conflicto armado o de violencia interna;

b) los Gobiernos que participan en el desarrollo del derecho internacional y la prevencion o la resolucién de
conflictos.

El CICR pondra el maximo empefio en que se pongan por obra los resultados de la conferencia, por el bien de
las personas desaparecidas y sus familiares.

! Lista de informes (s6lo en inglés y en francés):

"Proteccion juridica de los datos personales y los restos humanos", Taller electrénico, 02.04.2002 - 06.05.2002:
Informe final y conclusiones" (ICRC/TheMissing/07.2002/EN/1).

"Miembros de las fuerzas armadas y grupos armadas: identificacion, noticias a los familiares, caidos en combate,
prevencién, Taller, 06.05.2002 - 07.05.2002, Ecogia, Centro de formacion del CICR - Ginebra - Suiza: Informe
final y conclusiones" (ICRC/TheMissing/08.2002/EN/2).

"Restos humanos y ciencias forenses, Taller electrénico, 02.2002 - 03.2002; Restos humanos: derecho, ética y
politica, 23.05.2002 - 24.05.2002 y Restos humanos: gestion de los restos humanos y de la informacién sobre los
muertos, 10.07.2002 - 12.07.2002, Talleres, Ecogia, Centro de formacién del CICR - Ginebra - Suiza: Informe
final y conclusiones" (ICRC/TheMissing/10.2002/EN/3).

"Apoyo a los familiares de personas desaparecidas, Taller, 10.06.2002 - 11.06.2002, Ecogia, Centro de
formacion del CICR - Ginebra - Suiza: Informe final y conclusiones" (ICRC/TheMissing/08.2002/EN/4).

"Medios para prevenir las desapariciones y procesar los casos de personas desaparecidas, Taller, 24.07.2002 -
26.07.2002, Ecogia, Centro de formacion del CICR - Ginebra - Suiza: Informe final y conclusiones"
(ICRC/TheMissing/10.2002/EN/5).

"Mecanismos para resolver cuestiones relativas a las personas dadas por desaparecidas, Taller, 19.09.2002 -
20.09.2002, Ecogia, Centro de formacioén del CICR - Ginebra - Suiza: Informe final y conclusiones"
(ICRC/TheMissing/12.2002/EN/6).

"Proceso de duelo y conmemoracion, Estudio — Informe y recomendaciones, Elaborado bajo la direccion del Sr.
Yvan Droz, Doctor en Etnologia, Profesor Asociado del Instituto Universitario de Estudios para el Desarrollo de
Ginebra (IUED), en colaboracion con el Sr. Sylvain Froidevaux, Doctor en Ciencias Sociales, designado por el
IUED" (ICRC/TheMissing/10.2002/EN/7).

"Cémo armonizar las tensiones entre las necesidades de las familias y los procedimientos judiciales - Estudio —
Informe y recomendaciones, por la Sra. Vasuki Nesiah, Asociada Principal, International Center for Transitional
Justice" (ICRC/TheMissing/09.2002/EN/8).

"Estudio de los mecanismos existentes para resolver cuestiones relativas a personas dadas por desaparecidas —
Informe y recomendaciones, por el Sr. Jean-Francgois Rioux, Profesor de Estudios sobre los Conflictos en la
Universidad Saint-Paul, Ottawa, Canada y el Sr. Marco Sassoli, Profesor de Derecho Internacional Publico en la
Universidad de Quebec, Montreal, Canada; con la asistencia del Sr. Mountaga Diagne y la Sra. Marianne Reux,
Auxiliares de Investigacion de la Universidad de Quebec, Montreal" (ICRC/TheMissing/01.2003/EN/9).
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Il. Resumen
1. Principios generales
1.1 Las personas desaparecidas o dadas por desaparecidas son aquellas de las cuales sus familiares no

tienen noticias o cuya desaparicion ha sido sefalada, sobre la base de informacion fidedigna, a causa de
un conflicto armado (internacional o sin caracter internacional) o de violencia interna (disturbios interiores
y situaciones en las que se requiera la actuacion de una instituciéon y de un intermediario
especificamente neutrales e independientes). Los términos familia y familiares se entenderan en el
sentido mas amplio y engloban tanto a parientes como a amigos intimos, teniéndose, ademas, en cuenta
el contexto cultural.

1.2 El tipo de situacion, sea de conflicto armado sea de violencia interna, no deberia decidir la forma de
abordar la cuestion de las personas desaparecidas. El factor determinante es la causa de las
desapariciones, que puede ser tanto la desorganizacion y los actos de guerra, como la falta de buena
voluntad por parte de las autoridades publicas o los grupos armados, y dar lugar a delitos e infracciones.

1.3 Los Gobiernos y las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, internacionales, regionales
o locales, que trabajan en los ambitos humanitario y de derechos humanos, asi como el CICR, deberian
hacer todo lo posible para promover y conseguir la ratificacion de los instrumentos de derecho
internacional humanitario y de derechos humanos o la adhesion a éstos, su transposicion al derecho
interno, el respeto de sus disposiciones y la cabal ensefianza de los principios que contienen a todos los
funcionarios publicos y en las instituciones docentes.

1.4 Han de entablarse, sistematicamente, acciones judiciales contra los crimenes de guerra y otros delitos
tipificados en el derecho internacional en tribunales nacionales o internacionales.

15 Debe admitirse que los familiares de las personas desaparecidas son victimas de los conflictos armados
o de la violencia interna. Hay que respetar su derecho a recibir informacién, a que se pidan cuentas y a
que se reconozcan los hechos. Con todo, su primera necesidad es recibir informacién sobre la suerte
gue han corrido sus seres queridos.

1.6 Tanto en tiempo de conflicto armado como de violencia interna, deberia reconocerse explicitamente el
derecho de todos los familiares a conocer el paradero o la suerte que han corrido los parientes
desaparecidos 0, en caso de fallecimiento, las circunstancias y la causa de la muerte. La violacion del
derecho de una persona a informar a los familiares sobre su paradero o del derecho de las familias a
recibir informacion sobre la suerte que han corrido las personas desaparecidas a raiz de un conflicto
armado o de violencia interna deberia considerarse como una violacién del derecho a la vida familiar.
Asimismo, la violacion sistematica o persistente de esos derechos deberia considerarse como un trato
cruel o inhumano.

1.7 La responsabilidad de prevenir las desapariciones y averiguar la suerte que han corrido las personas
desaparecidas incumbe, principalmente, a las autoridades publicas directamente concernidas y a la
comunidad de Estados. Recae también sobre los grupos armados. En las reuniones de donantes se ha
de deliberar sobre la cuestion de las personas desaparecidas y las necesidades especificas de los
familiares.

1.8 Las organizaciones humanitarias y de derechos humanos realizan actividades de sensibilizacién,
brindan apoyo y actian como mediadoras. La estrategia de estos organismos en una situacién concreta
dependera del grado de voluntad de las autoridades publicas y de los grupos armados, asi como de su
capacidad material para aplicar medidas con el fin de prevenir las desapariciones y dilucidar la suerte
qgue han corrido las personas desaparecidas. También dependera de los respectivos cometidos,
objetivos y modalidades de trabajo. Las personas que actlan en una situacion dada son, en todos los
casos, responsables ante las victimas, es decir, ante las personas desaparecidas y sus familiares; esto
significa que deben observar un comportamiento ético.

1.9 Hay que proceder con tacto en todas las acciones o actividades que se emprendan para prevenir las
desapariciones y averiguar la suerte que han corrido las personas desaparecidas, y éstas han de estar
adaptadas al entorno cultural y social de cada contexto.

1.10 Los organismos cuya labor implique trabajar en contacto con los familiares de las personas
desaparecidas deben capacitar y prestar apoyo a su personal.

A. Antes de realizar una actividad sobre el terreno, un especialista con buenos conocimientos del
lugar, por ejemplo un antropdélogo, deberia dar instrucciones sobre el comportamiento que ha de
observarse, incluida informacién sobre la sociedad y los aspectos culturales y religiosos del duelo, la
expresion de la tristeza y los usos funerarios.
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B. Todo el personal deberia recibir una formacién especifica, a cargo de profesionales, sobre las
diferentes reacciones psicoldgicas que pueden presentar las victimas de traumas, el riesgo de que
las personas que trabajan con ellas sufran traumas secundarios y los medios a que puede recurrir el
personal para protegerse contra este tipo de traumas y el estrés laboral.

C. Deberia pedirse, con regularidad, informacion acerca de las actividades a los equipos que trabajan
con los familiares de personas desaparecidas. Es necesario supervisar continuamente a todo el
personal que trabaja sobre el terreno y brindarle un apoyo constante para resolver los problemas
que plantee su labor y evitar que sufra traumas secundarios y estrés laboral.

D. El personal encargado de reunir datos ante mortem o muestras para analisis de ADN, y de trasmitir
informacion sobre las personas fallecidas a los familiares, deberia recibir una formacion especifica y
apoyo especializado.

Gestion de la informacion

La recopilacion de informacion exacta (sobre los hechos) es la primera medida que debe tomarse a la
hora de abordar cualquier problema; sin embargo, nunca debe poner en peligro a la persona encargada
de recoger la informacion o a la fuente de la misma. Todas los que participen en este tipo de actividades
deben coordinarse y compartir la informacion para mejorar la eficacia de la accién tendiente a prevenir
las desapariciones y averiguar la suerte que han corrido las personas desaparecidas. Para ello, hay que
promover y aplicar normas sobre la recopilacién y la gestion de la informacion.

Es fundamental centralizar los datos personales para aumentar las posibilidades de lograr la
correspondencia entre las solicitudes de busqueda y la informacién disponible o conocida (sobre
personas desaparecidas, refugiados, personas privadas de libertad, fallecidos, etc.). El objetivo a medio
plazo debe ser, pues, centralizar los datos personales.

A. Debe constituirse una Oficina de Informacién que sea operativa, a mas tardar, en el momento en
gue se desencadene el conflicto armado.

B. De todos los organismos humanitarios y de derechos humanos, se reconoce que el CICR, cuando
esta presente, es la organizacion idonea para centralizar los datos personales recabados con fines
humanitarios. Sin embargo, debido a su cometido y a la naturaleza de sus modalidades de accion,
no facilitard informacién para la instruccién de causas penales.

La informacién (datos y muestras) es un instrumento eficaz cuando se usa correctamente y peligroso en
el caso contrario. Por lo tanto, todos los que trabajan en este ambito deben cefiirse a una normativa
establecida de conformidad con la legislacion vigente en materia de proteccion de los datos personales y
los restos humanos, incluida la informacién genética.

Prevencion

Para que las circunstancias sean menos propicias a las desapariciones, hay que adoptar varias medidas
generales de caracter practico, en particular:

A. establecer un control a través de una rigurosa cadena de mando en las fuerzas armadas y de
seguridad y los grupos armados para que haya una supervision eficaz;

B. velar por que todas las personas puedan obtener facilmente documentos personales de identidad,
por que las personas en riesgo estén inscritas en registros y por que se registren debidamente las
defunciones;

C. dictar reglamentos oficiales sobre el arresto, la captura, la detencién, el encarcelamiento o el
cautiverio acordes con las normas reconocidas internacionalmente.

Deberia sensibilizarse a los grupos armados sobre sus obligaciones en virtud del derecho internacional
humanitario, incluida su responsabilidad en relacion con el quebrantamiento de las normas juridicas
dimanantes de los tratados y la costumbre.

Las fuerzas armadas y de seguridad o los grupos armados, y las fuerzas militares que integren unidades
de mantenimiento y de imposicion de la paz deben dictar y aplicar, tras recibir la formacion necesaria,
directrices e instrucciones basadas en normativas sobre las practicas idéneas en relacion con:

A. laidentificacion de todos los miembros de las fuerzas armadas o los grupos armados mediante
placas de identidad, como minimo;

B. la comunicacion entre los miembros de las fuerzas armadas o de los grupos armados y los
familiares, incluido un servicio de correo, por lo menos una vez al mes;

C. laseguridady la integridad fisica de todas las personas que no participan o han dejado de participar
directamente en las hostilidades;
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D. la seguridady la integridad fisica de todas las personas privadas de libertad;
E. el trato debido a los restos humanos.

La identificacién de los miembros de las fuerzas armadas o los grupos armados es un medio
fundamental para prevenir las desapariciones a raiz de un conflicto armado. Por consiguiente, como
minimo absoluto, todos los miembros de las fuerzas armadas y los grupos armados deberian llevar
placas de identidad. A veces, las tropas no utilizan medios adecuados de identificacion por falta de
recursos, conocimientos o competencia técnica o administrativa. En tales casos, puede solicitarse ayuda
a los miembros de organizaciones como la UA/OUA, la ASEAN, la OTAN, la OEA, la OCl y la OSCE, a
organizaciones en pro de la paz, la democratizacion y el desarrollo, o al CICR.

La aplicacién del derecho de los familiares a intercambiar noticias es un medio fundamental para
prevenir las desapariciones. La violacion del derecho de una persona a intercambiar noticias con los
familiares deberia considerarse como una violacion del derecho a la vida familiar. La violacion
sistematica o persistente de este derecho deberia considerarse como un trato cruel o inhumano.

La red de noticias familiares de la Cruz Roja y la Media Luna Roja es esencial y debe recibir el apoyo de
todas las partes interesadas. Ha de considerarse que las demas organizaciones y sus propios medios
pueden complementar esa red pero no substituirla.

Debe garantizarse, en todas las circunstancias, el acceso de las organizaciones humanitarias a la
poblacién civil.

Debe autorizarse al CICR o0 a otro mecanismo a visitar, en todas las circunstancias y de manera
periddica, a las personas privadas de libertad por motivos relacionados con un conflicto armado o una
situacion de violencia interna.

Las personas fallecidas a raiz de un conflicto armado o de violencia interna suelen figurar como
desaparecidas porque no se llevan registros de defunciones, intencionadamente o no. Por consiguiente,
dar informacion sobre las personas fallecidas en ese tipo de situaciones es una forma directa de reducir
el nimero de personas desaparecidas, de averiguar la suerte que éstas han corrido y, por consiguiente,
de poner fin a la ansiedad y la incertidumbre de los familiares.

Tramitacién de los expedientes de personas desaparecidas

Es imprescindible constituir expedientes completos sobre las personas buscadas por las familias. Todos
los que participan en esta actividad deben reconocer la importancia de discernir los aspectos
humanitarios de los aspectos politicos en la tramitacion de esos expedientes.

Todos los que se ocupen de constituir los expedientes sobre personas desaparecidas deben informarse
mutuamente de sus métodos de trabajo, objetivos y procedimientos de tramitacion, y darlos a conocer.

Los expedientes deben ser instruidos de manera imparcial. Debe distinguirse entre hechos y conjeturas,
los cuales deben basarse, sin excepcién, en conocimientos sélidos de la situacion local y poner de
manifiesto la fiabilidad de las fuentes de informacién. El contenido de los expedientes debe ser uniforme
para poder compartir y centralizar la informacion.

La estrategia elegida para tratar los expedientes dependera de la situacion. En las situaciones de
conflicto armado y de violencia interna, el CICR puede desempefiar un importante papel como
organizacion neutral, imparcial e independiente. Después de un conflicto o de una situacion de violencia,
deberia incrementarse la tramitacién de expedientes en un marco que tenga en cuenta, en particular, los
medios de recopilacién de informacion sobre la suerte que han corrido las personas desaparecidas, que
incluyen también a las personas responsables de las desapariciones. Asimismo, hay que considerar
todas las necesidades de los familiares, el papel del poder judicial, la necesidad de reconciliacion y la
necesidad de un proceso de mediacion que facilite el acceso a la informacion.

Mecanismos para elucidar la suerte que han corrido las personas desaparecidas

Las autoridades publicas, los grupos armados y la sociedad civil deberian ser conscientes de la
necesidad de resolver el problema de las personas desaparecidas con fines de prevencién y para evitar
gue se convierta en un triste legado del conflicto armado o de la violencia interna. Ello requiere la
movilizacién, por ejemplo, de la opinion puablica, los medios de comunicacion y los lideres, que han de
conocer el problema y la necesidad de mecanismos, entre otras cosas, preventivos.

Incumbe principalmente a las autoridades publicas y a los grupos armados suministrar informacion sobre
las personas desaparecidas. Deberian estar obligados a hacer indagaciones al respecto. Los
procedimientos penales deberian incluir sanciones para quienes incumplan los mandatos judiciales
relativos a la revelacion de pruebas. Deberia sancionarse penalmente la destruccién intencionada y
deliberada de pruebas. La comunidad internacional deberia ejercer presion para obtener informacién de
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las autoridades publicas y los grupos armados. Las autoridades publicas y los grupos armados deberian
rendir cuentas si obstaculizan el acceso a la informacién o facilitan informacién inexacta.

La cuestion de las personas desaparecidas deberia figurar sistematicamente en los programas de
accion internacionales. Los acuerdos de paz deberian incluir sistematicamente mecanismos concretos
para dilucidar la suerte que han corrido las personas desaparecidas; la comunidad de Estados, las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajen en el ambito internacional, regional
y nacional, y el CICR deberian cabildear activamente a tal fin. Las familias constituyen un grupo de
presion que lucha por que este problema figure en los programas politicos y, como tal, deberia recibir
apoyo.

Todas las familias necesitan recibir informacién sobre la suerte que han corrido los parientes
desaparecidos; es una necesidad universal. Sin embargo, la necesidad de reconocimiento y de que los
responsables rindan cuentas puede variar segun el contexto y la situacion. Por consiguiente, los
mecanismos instituidos no deberian relegar a un segundo plano los casos individuales. Es menester
abordar, de forma paralela, las necesidades de rendicion de cuentas y reconocimiento y la necesidad de
informacion; ahora bien, no siempre hay que emprender procedimientos judiciales oficiales para
responder a esas necesidades.

En casi todas las situaciones, hacen falta multiples mecanismos (humanitarios, estatales, judiciales y no
judiciales), con enlaces entre ellos, para abordar las distintas necesidades que experimentan las familias
y las comunidades.

No deberian imponerse mecanismos desde el exterior. Su perspectiva y sus métodos de trabajo han de
ser independientes e imparciales.

A. La participacion de organizaciones internacionales les da credibilidad.

B. Todos los mecanismos deberian tratar no sélo con las autoridades publicas, sino también con los
grupos armados. Los mecanismos de derechos humanos deberian ampliarse para incluir a los
grupos armados.

C. Los mecanismos que relinen a las (antiguas) partes contendientes son Utiles en la busqueda de las
personas desaparecidas si un tercero (como el CICR) participa activamente y, sobre todo, si las
partes interesadas muestran una clara voluntad politica de hallar a los desaparecidos. Si no existe
tal voluntad politica, o si se utiliza ese mecanismo como pantalla, ese tercero ha de tener la
posibilidad de retirarse del proceso. Sin embargo, deberia estar dispuesto a contribuir en la
reactivacion del mecanismo si las partes dan muestras tangibles de una voluntad politica renovada.

D. Lainformacion revelada en el curso de la instruccion de una causa penal y susceptible de arrojar luz
sobre la suerte que ha corrido una persona desaparecida deberia transmitirse a la familia, en el
momento y la forma que no opongan inconveniente a las garantias judiciales y al enjuiciamiento
efectivo.

E. Puede ser util, por ejemplo, aprobar leyes de amnistia, instituir comisiones de la verdad o dictar
leyes que contemplen penas menos severas o concedan proteccion personal a los autores de las
desapariciones, siempre y cuando contribuyan significativamente al establecimiento de la verdad.
No obstante, s6lo deberian concederse amnistias caso por caso, bajo determinadas condiciones y
de conformidad con el derecho internacional.

F. Lainformacion facilitada por terceros podria ser también de utilidad (planes de proteccion de
testigos).

G. Si el sistema judicial esta en la imposibilidad de instruir todos los casos de personas desaparecidas,
podria considerarse la utilizacion de mecanismos no judiciales como las comisiones de la verdad.

H. Las familias dan mucha importancia a la publicacion del nombre y de la fotografia de las personas
desaparecidas, lo que es también una forma de ejercer presion en el plano politico.

I.  Los mecanismos deberian incluir, asimismo, la reparacién y el apoyo a las victimas o las familias
por parte del Estado.

Los mecanismos deberian ser complementarios. Tendrian que coordinar sus actividades e intercambiar
informacion sobre las personas desaparecidas sin faltar a las normas que rigen la proteccion de los
datos personales y de conformidad con el respectivo cometido. A nivel nacional, un organismo Unico,
que utilice la informacioén recopilada segiin una normativa convenida, deberia encargarse de la gestion
de una base de datos central sobre todas las personas desaparecidas.
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Gestion de la informacién sobre los muertos y trato debido a los restos humanos

Los primeros responsables de tratar correctamente los restos humanos y de la informacion sobre los
muertos son las autoridades publicas y los grupos armados.

La expoliacion y la profanacion de los muertos deberian estar tipificadas como delitos en el derecho
internacional cuando se cometan en conflictos armados sin caracter internacional (como ocurre con los
conflictos armados internacionales). La mutilacion intencionada de los restos de las personas fallecidas
antes de su repatriacion como parte de una politica generalizada y sistematica deberia considerarse una
circunstancia agravante del delito. El hecho de obstruir o dificultar el proceso de identificacion de restos
humanos, o de interferir en dicho proceso, de forma intencionada, con el fin de impedir la identificacion
deberia constar como delito en el derecho interno.

En los casos en que las autoridades publicas y los grupos armados no puedan o no quieran cumplir sus
obligaciones y nadie se ocupe de los muertos, las organizaciones humanitarias deberian hacer frente a
ese problema desde el inicio del conflicto armado o de la violencia interna, con el apoyo de la comunidad
de Estados.

A. Deberia reunirse sistematicamente informacion sobre las sepulturas y los fallecidos.

B. Han de tomarse medidas para:

a. recoger a los muertos y exhumar los restos no identificados cuando sea necesario y a la mayor
brevedad posible;
b.  reunir toda la informacion posible sobre los restos humanos y los hechos conducentes a la

muerte;
C. preservar todos los restos que no se devuelvan a los familiares;
d. informar a los familiares de la muerte de sus seres queridos, expedirles un certificado o una

constancia de defuncién, devolverles todos los efectos personales y, siempre que sea posible,
los restos de las personas fallecidas.

Todos los que intervengan en estas actividades deben proceder del modo mas idéneo, pero sin dejar de
respetar las normas juridicas y éticas sobre la gestién de la informacion personal y el trato debido a los
restos humanos.

En muchos conflictos armados y situaciones de violencia interna, no se expiden certificados ni
notificaciones o confirmaciones oficiales de defuncién, sea porque, simplemente, no se dispone de la
informacién oportuna sea porque se retiene dicha informacion. Por lo tanto, es fundamental obtener
informacion acerca de los muertos recurriendo a testigos directos. Dado que la declaracion del testigo tal
vez sea la Unica informacion sobre una muerte que puede transmitirse a la familia del difunto, las
autoridades publicas deberian expedir certificados de defunciéon basandose en los testimonios que
cumplan condiciones previamente establecidas.

Siempre que sea posible, todos los procedimientos relacionados con restos humanos deberian ser
realizados por expertos forenses.

Habida cuenta de que no siempre es posible consultar a expertos forenses en las situaciones aqui
consideradas, a menudo debera recurrirse a personal no especializado con el fin de maximizar las
posibilidades de una evaluacion sistematica de los hechos, asi como de una identificacion, incluso en
una fecha ulterior.

Las fuerzas armadas y de seguridad, los grupos armados, las fuerzas militares que formen parte de
unidades de mantenimiento y de imposicion de la paz, los establecimientos sanitarios y las
organizaciones humanitarias deberian adoptar unas practicas idéneas, a fin de racionalizar los
procedimientos de recopilacion de informacién sobre los muertos y de gestion de los restos humanos.
Deberian instruir a su personal al respecto, con ayuda de expertos forenses.

En las situaciones de conflicto armado y de violencia interna, los expertos forenses deberian participar
en el proceso de recogida, exhumacion e identificacién de restos humanos en cuanto se presente la
necesidad.

La participacion de expertos forenses requiere un marco de trabajo adecuado y unos protocolos
consensuados. La identificacion con el fin de informar a los familiares y devolverles los restos tiene igual
importancia que obtener pruebas para la instruccion de una causa penal, y constituye un debido
reconocimiento de los derechos de los familiares. La labor de los expertos forenses es necesaria para
alcanzar ambos objetivos.
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Los expertos forenses que trabajen en contextos relacionados con personas desaparecidas deben
mostrar un nivel de profesionalidad muy superior a la mera aplicacién de las normas de trabajo.

A. Deben estar cualificados y ser competentes para trabajar en las situaciones aqui consideradas.
B. Tienen la obligacion ética de promover activamente el proceso de identificacion.

C. Cuando examinen restos, tienen el deber ético de observar y registrar toda la informacion que
pueda servir para la identificacion.

D. No deben seguir ningun procedimiento que ocasione la destruccién de material que pueda ser
utilizado ulteriormente.

E. Deben tener en cuenta los derechos y las necesidades de los familiares antes, durante y después
de la exhumacion.

F. Deben considerar el destino que ha de darse a los restos no identificados con arreglo al contexto.

G. Deben estar familiarizados con las disposiciones pertinentes del derecho internacional humanitario y
del derecho internacional de los derechos humanos, y deberian fomentar la incorporacion de esas
disposiciones en la formacion basica de expertos forenses.

H. Tienen el deber de cefiirse a la deontologia de su profesion y ser conscientes de las amenazas de
gue pueden ser objeto en contextos relacionados con personas desaparecidas.

La responsabilidad de la gestion, la exhumacion y la identificacion de restos humanos recae, en
definitiva, sobre las autoridades publicas. Sin embargo, en algunos contextos, otros organismos pueden
desempefiar ese papel (por ejemplo, tribunales internacionales, el ACNUDH u organizaciones no
gubernamentales) y trasladar a expertos forenses a la zona en cuestion.

Todos los que participen en esa labor deben reconocer el papel de los expertos forenses y la necesidad
de un marco, asi como de directrices y protocolos uniformizados en relacién con las exhumaciones, las
autopsias y la identificacion. Tienen que saber también que la exhumacion y la identificacion tienen el
doble objetivo de identificar a la persona y establecer la causa de la muerte. Significa, asimismo, que
pondran el mayor empefio en considerar a la familia en todos los aspectos relacionados con los restos
humanos y hacer todo lo posible para que las familias reciban informacién y apoyo. Estos aspectos
deben figurar en los contratos suscritos por los expertos forenses con sus empleadores.

Los equipos forenses que trabajen en los contextos aqui considerados deben estar dirigidos por
profesionales de la medicina con calificaciones reconocidas y capacidad acreditada, asi como
experiencia en patologia forense.

La elaboracion, la divulgacion y la actualizaciéon de directrices, normas y protocolos forenses aceptados,
junto con la formacion necesaria para el buen desempefio de la labor y de conformidad con la ética,
garantizaran la aplicacion de un marco forense adecuado en todas las situaciones aqui consideradas. A
tal fin, se requiere un 6rgano internacional cuya declaracién de misién guarde relacién con los expertos
forenses que trabajan en estos contextos.

Debe apoyarse el proceso de definicion de normas sobre exhumacion, autopsias y recopilacion de datos
post y ante mortem, asi como la creacion de programas informaticos adecuados por parte de los grupos

de trabajo forenses convocados por el CICR. Entre tanto, todos los que intervengan en un contexto dado
deben adaptar los instrumentos disponibles y convenir en los protocolos que han de observarse antes de
iniciar un proceso de exhumacién o identificacién.

El método utilizado para la identificacion de restos humanos debe adaptarse a cada contexto y debe ser
aceptado por todos los interesados antes de iniciar un proceso de identificacion. Han de incluirse
decisiones y protocolos relativos a la obtencién de datos ante mortem o muestras para el analisis del
ADN, asi como protocolos de autopsia e identificacion. Compete al jefe del equipo forense velar por su
aplicacion.

El andlisis del ADN no obsta para la utilizacidn de otros medios objetivos de identificacion. Los restos
humanos deberian identificarse mediante la secuenciacion del ADN cuando otros métodos de
investigacion con fines de identificacion no sean adecuados. La decision de utilizar el analisis del ADN
deberia basarse en consideraciones cientificas y practicas sélidas dentro de la estrategia de
identificacion definida para un contexto dado. Los gobiernos, las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales internacionales y regionales y el CICR deben procurar no introducir una dualidad de
criterios.
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Cuando se considere necesario hacer el analisis del ADN para la identificacion:
A. las técnicas utilizadas deben ser viables y factibles en el contexto dado;
B. las técnicas utilizadas deben ser fiables y validas cientificamente;

C. latecnologia informatica utilizada para analizar y comparar muestras de ADN debe ser fiable y
vélida;

D. la cadena de custodia para la recopilacion, la conservacion y el traslado de muestras debe ser
aceptada por todos los interesados;

E. el andlisis debe realizarse en laboratorios autorizados que puedan garantizar una calidad conforme
con normas reconocidas y una gestion de restos humanos, muestras y datos con arreglo a las
normas que rigen la proteccion de los datos personales y los restos humanos. Los laboratorios
deben aceptar que se realice una auditoria externa.

Las comunidades y las familias deben ser partes en todo proceso de exhumacion o identificacion de
restos humanos. Su participaciéon deberia adaptarse al contexto y, por consiguiente, el proceso deberia
incluir una estrategia de comunicacién aceptada y aplicada por todos los interesados.

Esto mismo se aplica cuando se trata de obtener de los familiares datos ante mortem o muestras para
un andlisis del ADN.

La recogida de restos humanos y los procesos de exhumacion e identificacién solo deberian iniciarse
después de que todos los interesados hayan acordado un marco de accién. Ese marco debe
comprender los protocolos pertinentes, apoyo psicolégico para los familiares y la organizacion del
proceso de obtencion de datos ante mortem. Como principio general, deberia entrevistarse a los
familiares solamente una vez, aunque dicha entrevista podria realizarse en varias etapas. Siempre que
fuese posible, deberia organizarse todo el proceso para grupos de personas desaparecidas en las
mismas circunstancias o durante el mismo suceso, o cuando quepa esperar que sus restos se
encuentran en el mismo lugar, de manera que se facilite la planificacién y se agilice el proceso de
identificacion.

Apoyo a los familiares

Mientras esperan que se aclare la suerte que han corrido los parientes o una naotificacion de su
fallecimiento, las familias de las personas desaparecidas experimentan necesidades especificas.

Las necesidades materiales, financieras, psicolégicas y juridicas concretas de los familiares deben ser
atendidas por las autoridades publicas directamente concernidas, a quienes incumbe principalmente esa
responsabilidad, con el apoyo de la comunidad de Estados, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales internacionales, regionales y nacionales, asi como del CICR.

Durante una fase de emergencia, es posible que sélo puedan atenderse las necesidades basicas de
alimentos, alojamiento y seguridad personal; ahora bien, aun cuando persista el conflicto armado o la
situacion de violencia interna, y en cuanto las circunstancias lo permitan, debe proporcionarse la
asistencia oportuna a esas victimas.

Todos los programas o las actividades que se realicen para satisfacer las necesidades de los familiares
deberian adaptarse a las circunstancias locales y favorecer la reconstruccion y la reconciliacion social de
la comunidad. Dichos programas deberian propiciar la autosuficiencia de las familias.

Especialmente preocupante a este respecto es la situacion de los jefes de familia que se encuentran
solos y de los menores no acompafiados, cuya seguridad personal debe ser objeto de particular
atencion.

En los casos en que los dos progenitores hayan sido dados por desaparecidos, los nifios deben ser
protegidos y reunidos con otros miembros de su familia 0 comunidad para que cuiden de ellos. Deberian
ser escolarizados en su propio entorno.

Deberian realizarse programas de ayuda psicolégica y, cuando fuese necesario, de tratamiento
psiquiatrico para que las familias de las personas desaparecidas se avengan a su nueva situacién y den
por concluidos los sucesos. Esos programas deberian basarse en los sistemas locales de salud mental,
de atencion primaria de salud y curativos, para que se ajusten al contexto cultural y a las costumbres
locales. Por ende, hay que apoyar y fortalecer esos sistemas.

Las autoridades publicas deberian incorporar a su legislacién nacional disposiciones relativas a la
situacion juridica de las personas desaparecidas y los derechos de los familiares mientras la persona
siga en paradero desconocido. Algunos de los asuntos que suscitan mas preocupacion son el estado
civil del cényuge y los hijos, la tutela y la patria potestad, asi como la administracién del patrimonio de la
persona desaparecida.
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Las redes y asociaciones de familias pueden desempefiar un importante papel en varios niveles. En
particular, pueden brindar apoyo colectivo, destacar el papel de los familiares como principales
actuantes en relacion con el problema de las personas desaparecidas (y no s6lo como victimas) y
ejercer presion sobre los dirigentes politicos.

Debe fomentarse el desarrollo de la sociedad civil; en particular, ha de promoverse y apoyarse el
caracter representativo, la independencia y la autosuficiencia de las asociaciones de familias y otras
instancias de la sociedad civil.

Las familias y la muerte

Las muestras de deferencia hacia los fallecidos y los ritos funerarios segln la usanza local son una
forma de expresar respeto por el proceso de duelo, fundamental para la paz y el orden social. La falta de
respeto hacia los difuntos y el hecho de impedir la celebracion de honras flnebres y otras practicas de
duelo pueden entrafar riesgo tanto para los muertos como para los vivos.

Las autoridades publicas y los grupos armados deben mostrar respeto por los fallecidos y las muestras
de duelo de todas las comunidades y personas, en todas las circunstancias. Esto se aplica a todos
aquellos que realizan actividades relacionadas con los muertos (por ejemplo, transmitir informacién
sobre un fallecimiento, devolver efectos personales o restos humanos, exhumar o identificar restos
humanos o inhumar restos humanos aunque sea temporalmente). Todos tienen la responsabilidad de
averiguar las usanzas locales y actuar en consecuencia.

Deberia respetarse en todo tiempo la identidad cultural de los refugiados y las personas desplazadas.
Esto significa también brindar a los refugiados y las personas desplazadas la oportunidad de celebrar
exequias y actos conmemorativos acordes con su propia cultura.

La Unica condicion necesaria para el duelo es la conviccién de que la persona desaparecida ha muerto.
Mientras no se dé una prueba suficiente del fallecimiento, los parientes de las personas desaparecidas
no podran llorar a sus muertos y es probable que experimenten incluso sentimientos de culpabilidad. Un
simple certificado de defuncién puede ser insuficiente para convencer de la muerte de una persona
desaparecida. Las autoridades publicas encargadas de expedir certificados de defuncion tienen la
responsabilidad, al igual que el CICR cuando facilita informacion sobre los fallecidos, de asegurarse de
la veracidad de los datos que contienen; los certificados deben incluir informacion sobre la causa de la
muerte y la posibilidad de recuperar los restos.

Hay que preparar diligentemente la manera en que se informara a los familiares de la muerte de un ser
querido y se les devolveran los efectos personales o los restos humanos.

Las conmemoraciones tienen un gran significado para los familiares de las personas desaparecidas.
Debe brindarseles apoyo, pero su planificacion y organizacion deben quedar bajo el control de los
familiares y las comunidades interesados.
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1. Derecho internacional

9. Prélogo

9.1 Tanto el derecho internacional humanitario como el derecho internacional de los derechos humanos se
aplican en los conflictos armados. Los tratados de derechos humanos se aplican en todo tiempo y en
todas las circunstancias a todas las personas que estan bajo la jurisdiccién de un Estado Parte. Por
consiguiente, siguen siendo aplicables en tiempo de conflicto armado, a menos que un Estado Parte
suspenda, legitimamente, alguna obligacién dimanante de un tratado. Deben llenarse condiciones
rigurosas para que la suspension sea legitima. El derecho internacional humanitario se aplica en las
situaciones de conflicto armado y no puede suspenderse la aplicacion de sus disposiciones.

9.2 A fin de evitar repeticiones innecesarias al lector, se citaran sélo las disposiciones del derecho
internacional de los derechos humanos que tengan relacion con las normas aplicables en las situaciones
de violencia interna. Por lo que respecta a las normas aplicables en los conflictos armados
internacionales o sin caracter internacional, sélo se citaran las disposiciones que mencionan
especificamente los conflictos armados o se refieren a obligaciones que no pueden dejarse sin efecto.

9.3 La lista de normas de derecho internacional humanitario aplicables en los conflictos armados y la lista de
las normas internacionales en materia de derechos humanos aplicables en las situaciones de violencia
interna no son, en modo alguno, exhaustivas.

9.4 Las referencias juridicas a que remiten los llamados en los apartados 10, 11 y 12 infra figuran en el
Apéndice A.

9.5 Las referencias adicionales sefialadas en los Apéndice A y Apéndice B son Gnicamente una guia
general y no constituyen una lista exhaustiva.

9.6 En los apartados 10, 11 y 12 se han introducido subtitulos en bastardilla y negrita para facilitar la
lectura.

10. Derecho internacional aplicable en los conflictos armados internacionales

10.1 Los Estados Partes se comprometen a respetar y hacer respetar los Convenios de Ginebray el
Protocolo adicional | en todas las circunstancias, y en situaciones de graves violaciones de los
Convenios de Ginebra o del Protocolo adicional I, se comprometen a actuar, conjunta o separadamente,
en cooperacion con las Naciones Unidas y en conformidad con la Carta de las Naciones Unidas (1).

10.2 Informacion sobre la suerte que han corrido los parientes
10.3 Las familias tienen derecho a conocer la suerte de sus miembros (2).

10.4  Todas las Partes en conflicto deben tomar todas las medidas viables para averiguar el paradero de las
personas dadas por desaparecidas a raiz de un conflicto armado (3).

10.5 Proteccién general
10.6 Todas las personas protegidas tienen derecho a que se respete su vida familiar (4).

10.7 Debe respetarse y protegerse la vida de todos los combatientes puestos fuera de combate y de todas las
personas civiles (5).

10.8 Siempre que las circunstancias lo permitan, y especialmente después de un combate, deben tomarse sin
tardanza todas las medidas posibles para buscar y recoger a los heridos, a los enfermos y a los
naufragos, sin distincion alguna de indole desfavorable (6).

10.9 Todos los combatientes puestos fuera de combate y todas las personas civiles deben ser tratados con
humanidad (7).

10.10 Estan prohibidos la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (8).
10.11 Estéa prohibida la toma de rehenes (9).

10.12 Estéa prohibida la privacién arbitraria de libertad (10).

10.13 Estéan prohibidas las desapariciones forzadas (11).

10.14 Esta prohibida la discriminacion basada en la raza, el color, la religion o la creencia, el sexo, el
nacimiento o la fortuna o cualquier otro criterio analogo (12).

10.15 Todas las personas tienen derecho a un juicio justo ante un tribunal independiente, imparcial, constituido
con arreglo a la ley y que respete las garantias judiciales internacionalmente reconocidas (13).
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Sin perjuicio del trato méas favorable, los Estados neutrales deben aplicar, por analogia, las disposiciones
pertinentes de los cuatro Convenios de Ginebra y del Protocolo adicional | a las personas protegidas que
reciban o internen en su territorio (14).

Cada una de las partes en conflicto debe autorizar el paso libre y sin trabas arbitrarias de los socorros de
caracter exclusivamente humanitario destinados a personas civiles necesitadas en zonas bajo su
control. El personal de socorro humanitario debe tener la libertad de movimientos indispensables para
garantizar el desempefio de sus funciones, a no ser que imperiosas razones militares asi lo requieran
(15).

Conduccion de las hostilidades

Las partes en conflicto deben hacer distincién en todo momento entre poblacién civil y combatientes, y
entre bienes de caracter civil y objetivos militares y, en consecuencia, dirigir sus operaciones Unicamente
contra objetivos militares (16).

Estan prohibidos los ataques indiscriminados (17).

En la conduccién de las operaciones militares, deben tomarse precauciones en los ataques y contra los
efectos de los ataques para preservar a la poblacion civil, a las personas civiles y a los bienes de
caracter civil (18).

No debe utilizarse a combatientes puestos fuera de combate ni a personas civiles para cubrir
operaciones militares (19).

Proteccidn de las personas civiles

Las partes en conflicto no deben ordenar el desplazamiento de la totalidad o parte de la poblacion civil,
ni desplazarla por la fuerza, por razones relacionadas con el conflicto, a no ser que asi lo exijan la
seguridad de las personas civiles o razones militares imperiosas y, en tal caso, sélo lo haran por el
tiempo necesario. Las personas asi evacuadas seran devueltas a sus hogares tan pronto como hayan
cesado las hostilidades en ese sector. (20)

En caso de desplazamiento, deben atenderse las necesidades basicas de la poblacion civil, garantizarse
su seguridad y mantenerse la unidad familiar (21).

Deben facilitarse el regreso voluntario en condiciones de seguridad y la reinsercion de las personas
desplazadas (22).

Las personas desplazadas que regresen a su lugar de residencia no deben ser objeto de discriminacion
(23).

Se prohibe a la Potencia ocupante trasladar a una parte de su propia poblacion civil al territorio que
ocupa, o deportar o trasladar en el interior o fuera del territorio ocupado a la totalidad o parte de la
poblacién de ese territorio (24).

Las mujeres, los ancianos y los invalidos afectados por los conflictos armados tienen derecho a una
proteccion especial (25).

Los nifios afectados por los conflictos armados tienen derecho a una proteccion especial (26). (Véase el
apartado 14 infra).

Proteccidn de las personas protegidas privadas de libertad por razones relacionadas con el
conflicto

Deben registrarse los datos personales de las personas protegidas privadas de libertad por razones
relacionadas con el conflicto (27).

Los datos registrados sobre las personas protegidas privadas de libertad por razones relacionadas con
el conflicto han de ser suficientes para que se pueda identificar con exactitud a esas personas y avisar
rapidamente a las familias (28).

Internamiento de personas civiles (29).

A. Las personas protegidas en el territorio de una parte en conflicto no podran ser internadas o
asignadas a residencia forzosa mas que si la seguridad de la Potencia en cuyo poder estén lo hace
absolutamente necesario. Esa decision debe ser considerada de nuevo, en el mas breve plazo, por
un tribunal o un consejo administrativo competente, instituido con esa finalidad por la Potencia
detenedora; si se mantiene el internamiento o la residencia forzosa, el tribunal o el consejo
administrativo debe examinar esa decisién periédicamente, y por lo menos dos veces al afio, a fin
de modificar en su favor la decisién inicial, si las circunstancias lo permiten (30).
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B. Sila Potencia ocupante considera necesario, por razones imperiosas, tomar medidas de seguridad
con respecto a las personas protegidas, puede imponerles, como maximo, una residencia forzosa o
internarlas. Las decisiones relativas a la residencia forzosa o al internamiento deben tomarse segin
un procedimiento legitimo, que determinara la Potencia ocupante de conformidad con las
disposiciones del IV Convenio de Ginebra; debe preverse también el derecho de apelacion. Debe
decidirse, por lo que atafie a esta apelacion, en el mas breve plazo posible, y si se mantiene la
decision, debe ser objeto de revisién periddica, a ser posible semestral (31).

C. Cuando una persona protegida cometa una infracciéon Unicamente para perjudicar a la Potencia
ocupante, pero si la infraccién no implica atentado a la vida o a la integridad corporal de los
miembros de las fuerzas o de la administracidon de ocupacion, si no origina un serio peligro colectivo
y si no atenta gravemente contra los bienes de las fuerzas o de la administracion de ocupacién o
contra las instalaciones por ellas utilizadas, esa persona es punible de internamiento o de simple
encarcelamiento, entendiéndose que la duracion del internamiento o del encarcelamiento sera
proporcionada a la infraccion cometida (32).

D. Toda persona internada debe ser puesta en libertad por la Potencia detenedora tan pronto como
desaparezcan los motivos de su internamiento (33).

Los miembros internados de una misma familia deben estar reunidos en el mismo lugar de internamiento
(34).

Las mujeres privadas de libertad deben estar separadas de los hombres detenidos, a menos que sean
miembros de la misma familia, y estar bajo la vigilancia de mujeres (35).

Todos los internados civiles deben estar autorizados a recibir, a intervalos regulares, y lo mas a menudo
posible, visitas, sobre todo de sus familiares (36).

Los prisioneros de guerra acusados, las personas acusadas en territorios ocupados y las personas
civiles internadas acusadas deben estar autorizados a recibir visitas de sus defensores (37).

Debe permitirse el acceso del CICR a todas las personas protegidas privadas de libertad por razones
relacionadas con el conflicto (38).

Las personas protegidas privadas de libertad por razones relacionadas con un conflicto armado
internacional deben ser liberadas y repatriadas de conformidad con los Convenios de Ginebra (39).

Comunicacién entre los miembros de una misma familia

Toda persona que esté en el territorio de una parte en conflicto o en un territorio por ella ocupado podra
dar a los miembros de su familia, dondequiera que éstos se hallen, noticias de indole estrictamente
familiar; podra igualmente recibirlas. Esta correspondencia se expedira rapidamente sin demoras
injustificadas (40).

Debe autorizarse que los prisioneros de guerra y los internados civiles expidan y reciban cartas y tarjetas
postales; la censura de la correspondencia dirigida a los prisioneros de guerra o a los internados civiles,
o por ellos expedida, debe efectuarse en el mas breve plazo posible y sélo pueden hacerla las
autoridades competentes (41).

La correspondencia dirigida a los prisioneros de guerra o a los internados civiles, o que éstos expidan
por via postal, sea directamente, sea por mediacion de las Oficinas de Informacién, debe estar exenta
de todas las tasas postales (42).

En caso de que las operaciones militares impidan a las Potencias interesadas cumplir la obligacién que
les incumbe de garantizar el transporte de la correspondencia y los envios de socorros, la Potencia
protectora, el CICR o cualquier otro organismo aceptado por las partes en conflicto pueden encargarse
de garantizar el transporte de tales envios con los medios adecuados (43).

Trato debido alos muertos y las sepulturas

Siempre que las circunstancias lo permitan, y especialmente después de un combate, deben tomarse sin
tardanza todas las medidas posibles para buscar y recoger a los muertos, sin distincién alguna de indole
desfavorable (44).

Cada parte en conflicto debe tratar a los muertos con respeto y dignidad e impedir que sean despojados
(45).

Cada parte en conflicto debe tomar medidas para identificar a los muertos antes de dar un destino a sus
restos (46).

Debe darse un destino decoroso a los restos de los fallecidos y deben respetarse sus sepulturas (47).
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Los fallecidos deben ser enterrados individualmente, excepto en caso de fuerza mayor que imponga una
tumba colectiva. Todas las tumbas deben ser marcadas (48).

Cada parte en conflicto debe tomar todas las medidas posibles para facilitar informacién a las
autoridades competentes o a los familiares del fallecido sobre la identidad del difunto, el lugar donde se
encuentran sus restos y la causa de la muerte (49).

Cada parte en conflicto debe hacer lo posible para facilitar la repatriacion de los restos de las personas
fallecidas y la devolucién de los efectos personales al pais de origen, a solicitud de ese pais o de los
parientes mas préximos (50).

Recopilacion y transmisién de informacién

Ya al comienzo de un conflicto, y en todos los casos de ocupacién, cada parte en conflicto debe
constituir una Oficina oficial de Informacion para:

A. centralizar, sin distincion alguna de indole desfavorable, toda la informacién sobre los heridos, los
enfermos, los naufragos, los muertos, las personas protegidas privadas de libertad, los nifios cuya
filiacién resulte dudosa y las personas cuya desaparicion haya sido sefialada, y transmitir esa
informacion a las autoridades competentes, por mediacion de la Potencia protectora, asi como de la
Agencia Central de Busquedas del CICR (51);

B. responder a todas las solicitudes relativas a las personas protegidas y efectuar las investigaciones
necesarias para conseguir los datos solicitados que no obren en su poder (52);

C. actuar como intermediario para el transporte gratuito de envios, incluida la correspondencia,
expedidos o recibidos por personas protegidas (y, cuando se solicite, por conducto de la Agencia
Central de Bisquedas del CICR (53).

Los datos registrados sobre las personas protegidas privadas de libertad o fallecidas han de ser
suficientes para que se pueda identificar con exactitud a esas personas y avisar rapidamente a las
familias (54).

Cada una de las partes en conflicto debe proporcionar a toda persona bajo su jurisdiccién, que pueda
convertirse en prisionero de guerra, una tarjeta de identidad en la que consten (55):

A. nombres y apellidos,
B. graduacion y nimero de matricula o indicacion equivalente,
C. fecha de nacimiento.

El personal sanitario y religioso debe ser portador de una tarjeta de identidad especial en la que figure el
sello en seco de la autoridad militar y (56):

el signo distintivo;

los nombres y los apellidos;

la graduacién y el numero de matricula;
la fecha de nacimiento;

la razén por la cual tiene derecho a proteccion;

mmoow >

una fotografia;
la firma o las huellas digitales.

En el mas breve plazo posible, cada una de las partes en conflicto debe transmitir a la Oficina de
Informacion los siguientes datos, cuando obren en su poder, sobre cada prisionero de guerra (y el
personal sanitario y religioso) (57):

nombres y apellidos;
graduacién y numero de matricula;

lugar y fecha de nacimiento;

A
B
C
D. indicacion de la Potencia de la que depende el prisionero de guerra;
E. nombre del padre;

F. apellido de soltera de la madre;

G. nombre y direccién de la persona a quien se debe informar;

H

direccion a la que puede dirigirse la correspondencia para el prisionero;
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. informacién relativa a traslados, liberaciones, repatriaciones, evasiones, hospitalizaciones y
fallecimientos;

J. datos relativos al estado de salud de los prisioneros de guerra gravemente heridos o enfermos
(informacion que se trasmitira con regularidad, a ser posible cada semana).

10.60 En el mas breve plazo posible, cada una de las Partes en conflicto debe trasmitir a la Oficina de
Informacion por lo menos la siguiente informacion sobre otras personas protegidas privadas de
libertad por razones relacionadas con el conflicto (58):

nombres y apellidos;

lugar y fecha de nacimiento;
nacionalidad,;

ultimo domicilio conocido;
sefiales particulares;
nombre del padre;

apellido de soltera de la madre;

I &G mmoOOoO W

lugar, fecha e indole de la medida tomada con respecto a esa persona;

direccion a la que puede dirigirse la correspondencia para la persona privada de libertad;

“

nombre y direccion de la persona a quien se deba informar;

K. informacion relativa a traslados, liberaciones, repatriaciones, evasiones, hospitalizaciones y
fallecimientos;

L. sila persona protegida privada de libertad se encuentra enferma o herida de gravedad, datos
relativos a su estado de salud (informacién que debe facilitarse con regularidad, a ser posible cada
semana).

10.61 En el mas breve plazo posible, cada una de las partes en conflicto debe trasmitir a la Oficina de
Informacion los siguientes datos, cuando obren en su poder, sobre cada herido, enfermo, naufrago o
persona fallecida (59):

nombres y apellidos;
numero de matricula;
fecha de nacimiento;
cualquier otro dato que figure en la tarjeta o placa de identidad;

fecha y lugar de la captura o del fallecimiento;

mmo o w»

datos relativos a las heridas, la enfermedad o la causa del fallecimiento.

10.62 En caso de fallecimiento, han de reunirse y trasmitirse a la Oficina de Informacion los siguientes datos
(60):

A. fechay lugar (de la captura y) del fallecimiento;
datos relativos a las heridas, la enfermedad o la causa del fallecimiento;
todos los demas efectos personales;

lugar y fecha de inhumacién, asi como toda la informacion necesaria para identificar la tumba;

mo o w

cuando proceda, la mitad de la placa de identidad debe quedar sobre el cadaver y transmitirse la
otra mitad.

10.63 Al comienzo de las hostilidades, las partes en conflicto deben organizar un Servicio oficial de Tumbas
para ocuparse de los muertos, incluidas las inhumaciones, y registrar toda la informacion necesaria para
identificar las tumbas y a las personas sepultadas en ellas (61);
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Las autoridades de la parte en conflicto que dispongan la evacuacion de nifios a un pais extranjero y,
si procede, las autoridades del pais que los haya acogido deben hacer, para cada nifio, una ficha que
deben enviar, acompafiada de fotografias, a la Agencia Central de Blsquedas del CICR. Esa ficha debe
contener, siempre que sea posible y que no entrafie ningln riesgo de perjuicio para el nifio, los datos
siguientes (62):

nombres y apellidos;

sexo:

lugar y fecha de nacimiento (0, si no se sabe la fecha, edad aproximada);
nombre y apellidos del padre;

nombre y apellidos de la madre y, eventualmente, su apellido de soltera;
parientes mas proximos;

nacionalidad;

T moo® >

lengua vernacula y cualesquiera otras lenguas del nifio;

direccion de la familia del nifio;

cualquier nimero que permita la identificacion del nifio;
estado de salud;

grupo sanguineo;

sefales particulares;

fecha y lugar en que fue encontrado el nifio;

fecha y lugar de salida del nifio de su pais;

religion, si la tiene;

direccién actual en el pais que lo haya acogido;

DO T OozZEC ARG

si el nifio falleciera antes de su regreso, fecha, lugar y circunstancias del fallecimiento y lugar donde
esté enterrado.

La informacién cuya transmision pueda perjudicar a la persona interesada o a su familia debe trasmitirse
solamente a la Agencia Central de Busquedas del CICR (63).

La Oficina de Informacion y la Agencia Central de Busquedas del CICR deben beneficiarse de franquicia
postal y, en toda la medida posible, de franquicia telegrafica o, por lo menos, de una considerable
reduccion de tarifas (64).

Derecho internacional consuetudinario

Si bien la situacion de la norma expresada en el apartado 10.64 como derecho consuetudinario es
incierta en el momento de la redaccién del presente informe, todas las demas normas arriba
mencionadas estan ampliamente reconocidas como derecho internacional consuetudinario aplicable en
los conflictos armados internacionales (10.1 a 10.63, 10.65 y 10.66).

Derecho internacional aplicable en los conflictos armados sin caracter internacional
Proteccién general
Todas las personas tienen derecho a que se respete su vida familiar (65).

Debe respetarse y protegerse la vida de todas las personas que no participan o que han dejado de
participar directamente en las hostilidades (66).

Siempre que las circunstancias lo permitan, y en particular después de un combate, deben tomarse sin
demora todas las medidas posibles para buscar y recoger a los heridos, a los enfermos y a los
naufragos, sin distincion alguna de indole desfavorable (67).

Todas las personas que no participen directamente en las hostilidades o que hayan dejado de participar
en ellas deben ser tratadas con humanidad (68).

Estan prohibidos la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (69).

Esta prohibida la toma de rehenes (70).
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11.8 Esta prohibida la discriminacién basada en la raza, el color, la religion o la creencia, el sexo, el
nacimiento o la fortuna o cualquier otro criterio analogo (71).

11.9 Todas las personas tienen derecho a un juicio justo ante un tribunal independiente, imparcial, constituido
con arreglo a la ley y que respete las garantias judiciales internacionalmente reconocidas (72).

11.10 Cada una de las partes en conflicto debe autorizar el paso libre y sin trabas arbitrarias de los socorros de
caracter exclusivamente humanitario destinados a personas civiles necesitadas en zonas bajo su
control. El personal de socorro humanitario debe tener la libertad de movimientos indispensables para
garantizar el desempefio de sus funciones, a no ser que imperiosas razones militares asi lo requieran
(73).

11.11 Conduccién de las hostilidades

11.12 Las partes en conflicto deben hacer distincidon en todo momento entre poblacion civil y personas que
participan directamente en las hostilidades, y entre bienes de caracter civil y objetivos militares y, en
consecuencia, dirigir sus operaciones Unicamente contra objetivos militares (74).

11.13 Estéan prohibidos los ataques indiscriminados (75).

11.14 En la conduccion de las operaciones militares, deben tomarse precauciones en los ataques y contra los
efectos de los ataques para preservar a la poblacion civil, a las personas civiles y a los bienes de
caracter civil (76).

11.15 No debe utilizarse a las personas que no participan directamente en las hostilidades, o que hayan
dejado de participar en ellas, para cubrir operaciones militares (77) .

11.16 Proteccion de las personas civiles

11.17 Las partes en conflicto no deben ordenar el desplazamiento de la totalidad o parte de la poblacién civil,
ni desplazarla por la fuerza, por razones relacionadas con el conflicto, a no ser que asi lo exijan la
seguridad de las personas civiles o razones militares imperiosas y, en tal caso, sélo lo haran por el
tiempo necesario (78).

11.18 En caso de desplazamiento, deben atenderse las necesidades basicas de la poblacién civil, garantizarse
su seguridad y mantenerse la unidad familiar (79).

11.19 Los nifios afectados por los conflictos armados tienen derecho a una proteccién especial (80). (Véase
apartado 15 infra).

11.20 Proteccion de las personas privadas de libertad por razones relacionadas con el conflicto

11.21 Las mujeres privadas de libertad deben estar separadas de los hombres detenidos, a menos que sean
miembros de la misma familia, y estar bajo la vigilancia de mujeres (81).

11.22 Deberia permitirse el acceso del CICR a todas las personas privadas de libertad por razones
relacionadas con el conflicto (82).

11.23 Alacesacion de las hostilidades, las autoridades en el poder deben procurar conceder la amnistia mas
amplia posible a las personas que hayan tomado parte en el conflicto armado o que se encuentren
privadas de libertad, internadas o detenidas por motivos relacionados con el conflicto armado (83).

11.24 Comunicacién entre los miembros de una misma familia

11.25 Debe autorizarse que las personas privadas de libertad por razones relacionadas con el conflicto armado
expidan y reciban cartas y tarjetas postales, si bien su nimero puede ser limitado por la autoridad
competente si lo considera necesario (84).

11.26 Trato debido alos muertos y las sepulturas

11.27 Siempre que las circunstancias lo permitan, y en particular después de un combate, deben tomarse sin
demora todas las medidas posibles para buscar y recoger a los muertos, sin distincién alguna de indole
desfavorable (85).

11.28 Cada parte en conflicto debe tratar a los muertos con respeto y dignidad e impedir que sean despojados
(86).

11.29 Debe darse un destino decoroso a los restos de los fallecidos y deben respetarse sus sepulturas (87).
11.30 Derecho internacional consuetudinario

11.31 Esta ampliamente reconocido que, ademas de las disposiciones expresadas en los apartados 11.2 a
11.23,11.25y 11.27 a 11.29, las disposiciones de los apartados 10.1, 10.3, 10.4, 10.12, 10.13, 10.26,
10.27, 10.29, 10.32, 10.49, 10.51 y 10.52 son, asimismo, normas de derecho internacional
consuetudinario aplicables mutatis mutandis en los conflictos armados sin caracter internacional.
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Derecho internacional aplicable en las situaciones de violencia interna
Proteccién general

Todas las personas tienen derecho a que se respete su vida familiar (88).

Esta prohibida la privacion arbitraria de libertad (89).

Todas las personas deben ser tratadas humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al
ser humano (90).

Todas las personas tienen derecho a alimentacién, vestido y vivienda adecuados y al disfrute del mas
alto nivel posible de salud fisica y mental (91).

Estan prohibidos la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (92).
Esta prohibida la toma de rehenes (93).

Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales; la privacion arbitraria de libertad
esta prohibida (94).

Esta prohibida la detencién en régimen de incomunicacion o en un lugar secreto (95).
Estan prohibidas las desapariciones forzadas (96).

Esta prohibida la discriminacion por motivos de raza, color, religion o creencia, sexo, nacimiento o
fortuna o cualquier otro criterio analogo (97).

Todas las personas tienen derecho a un juicio justo ante un tribunal independiente, imparcial, constituido
con arreglo a la ley y que respete las garantias judiciales internacionalmente reconocidas (98).

Proteccidn de la poblacién

Estan prohibidos la deportacion o el traslado forzoso de cualquier poblacion civil cuando se cometa
como parte de un atague generalizado o sistematico contra esa poblacién y con conocimiento de dicho
ataque (99).

Todas las personas tienen derecho a salir de cualquier pais, incluso el propio, y a regresar a su pais
(100).

Debe respetarse el principio de no devolucién (101).

Las personas desplazadas que regresen a su lugar de residencia no deben ser objeto de discriminacion
(102).

Los nifios tienen derecho a una proteccién especial (103). (Véase el apartado 16 infra).
Proteccidn de las personas privadas de libertad

Deben establecerse y mantenerse registros oficiales actualizados sobre las personas privadas de
libertad y, de conformidad con la legislacion interna, ponerse a disposicion de los familiares, jueces,
abogados, cualquier persona con interés legitimo y otras autoridades (104).

Deben autorizarse las visitas a las personas privadas de libertad (105).
Comunicacion entre los miembros de una misma familia

Todas las personas tienen derecho a mantener correspondencia con sus familiares (106).

Proteccion especial a que tienen derecho los nifios

Las referencias juridicas a que remiten los llamados en los apartados 14, 15 y 16 infra figuran en el
Apéndice B.

Proteccién especial a que tienen derecho los nifios: derecho internacional aplicable en
los conflictos armados internacionales

Los nifios estan protegidos por el CGIV relativo a la proteccién debida a las personas civiles en tiempo
de guerra y por el PAI; estan protegidos por las garantias fundamentales estipuladas en esos tratados,
en particular el derecho a la vida, la prohibicién de las penas corporales, la tortura, los castigos
colectivos y las represalias (1), y las disposiciones del PAI sobre la conduccién de las hostilidades,
incluidos el principio de que debe hacerse distincién entre personas civiles y combatientes y la
prohibicion de dirigir ataques contra personas civiles (2).
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Los nifios afectados por los conflictos armados tienen derecho a una proteccion especial. En el CGIV se
garantiza una atencion especial a los nifios, pero es en el PAl donde se establece el principio de una
proteccion especial: "Los nifios seran objeto de un respeto especial y se les protegera contra cualquier
forma de atentado al pudor. Las Partes en conflicto les proporcionaran los cuidados y la ayuda que
necesiten, por su edad o por cualquier otra razén" (3). Las disposiciones en que se establece esa
proteccion se resumen en las normas enunciadas a continuacion.

Evacuacioén y zonas especiales: las evacuaciones han de ser temporales y sélo se dispondran cuando
asi lo requieran razones imperiosas relacionadas con la salud del nifio, su tratamiento médico o su
alejamiento de zonas de combate por motivos de seguridad; las partes pueden designar zonas
especiales para proteger contra los efectos de la guerra a los nifios menores de quince afios, a las
mujeres encinta y a las madres de nifios menores de siete afios (4).

Asistencia y cuidados: los nifios deben tener un acceso preferente a los alimentos y la asistencia
sanitaria; los nifios menores de quince afios deben recibir suplementos de alimentacion, proporcionados
a sus necesidades fisioldgicas (5).

Educacion y entorno cultural: debe facilitarse la educacion de los nifios y preservarse su entorno cultural
(6).
Identificacion, reunion de las familias y nifios no acompafiados:

A. Las partes en conflicto deben hacer lo posible por tomar las oportunas medidas para que todos los
nifios menores de doce afios puedan ser identificados mediante una placa de identidad de la que
sean portadores, o por cualquier otro medio (7).

B. Las partes en conflicto deben tomar las oportunas medidas para que los nifios menores de quince
afios que hayan quedado huérfanos o que estén separados de su familia a causa de la guerra no
gueden abandonados, y para que se les procuren, en todas las circunstancias, la manutencion, la
préactica de su religiéon y la educacion, las cuales deben confiarse, si es posible, a personas de la
misma tradicion cultural (8).

Todas las personas protegidas tienen derecho a mantener correspondencia con sus familiares (9).

D. Cada Parte en conflicto debe facilitar la busqueda emprendida por los miembros de familias
dispersas a causa de la guerra para reanudar los contactos entre unos y otros, y para reunirlas, si es
posible (10).

E. Cuando se produzca un desplazamiento, deben atenderse las necesidades basicas de la poblacion,
garantizarse su seguridad y mantenerse la unidad familiar (11).

F. Lainformacion sobre los nifios no acompafiados y los nifios que estan separados de sus familiares
debe centralizarse en la Agencia Central de Blsquedas del CICR y trasmitirse a ésta (12).

Niflos arrestados, detenidos o internados:
A. Debe tenerse en cuenta el régimen especial previsto para los menores de edad (13).

B. Sison arrestados, detenidos o internados por razones relacionadas con el conflicto, los nifios deben
ser mantenidos en lugares distintos de los destinados a los adultos, excepto en el caso de familias
alojadas en unidades familiares (14).

C. Los casos de las mujeres encinta y de las madres con nifios de corta edad a su cargo, que sean
arrestadas, detenidas o internadas por razones relacionadas con el conflicto armado deben ser
atendidos con prioridad absoluta (15).

Exencioén de la pena capital: no debe ejecutarse la pena de muerte impuesta por una infraccion cometida
en relacion con el conflicto armado a personas que, en el momento de la infraccion, fueran menores de
dieciocho afios (16).

Reclutamiento y participacion en las hostilidades:

A. Esta prohibido alistar y reclutar a nifios menores de quince afios en las fuerzas armadas nacionales
o utilizarlos para que participen directamente en las hostilidades (17).

B. Si, en casos excepcionales, participan directamente en las hostilidades nifios menores de quince
afios y caen en poder de la parte adversa, siguen gozando de la proteccion especial concedida por
el derecho internacional humanitario, sean o no prisioneros de guerra (18).

C. Alreclutar personas de mas de quince afios pero menores de dieciocho afios, deberia procurarse
alistar en primer lugar a las de mas edad (19).

D. Los Estados deben adoptar todas las medidas posibles para que ningiin miembro de sus fuerzas
armadas menor de dieciocho afios participe directamente en las hostilidades (20).
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E. No debe reclutarse obligatoriamente en las fuerzas armadas a ningin menor de dieciocho afios
(21).

F. Los Estados que permitan el reclutamiento voluntario en sus fuerzas armadas nacionales de
menores de dieciocho afios deben establecer medidas de salvaguardia que garanticen, como
minimo, que:

a. ese reclutamiento es auténticamente voluntario;

b.  ese reclutamiento se realiza con el consentimiento informado de los padres o de las personas
que tengan la custodia legal;

c.  esos menores estan plenamente informados de los deberes que supone ese servicio militar;

d. presentan pruebas fiables de su edad antes de ser aceptados en el servicio militar nacional.
(22)

G. Los grupos armados distintos de las fuerzas armadas de un Estado no deben en ninguna
circunstancia reclutar o utilizar en hostilidades a menores de dieciocho afios (23).

14.10 Todas las personas protegidas tienen derecho a que se respete su vida familiar (24).

14.11 Esta ampliamente reconocido que las disposiciones de los apartados 14.1 a 14.8, 14.9A, 14.9B y 14.10
son derecho internacional consuetudinario aplicable en los conflictos armados internacionales.

15. Proteccion especial a que tienen derecho los nifios: derecho internacional aplicable en
los conflictos armados sin caracter internacional

15.1 Los nifios estan protegidos por las garantias fundamentales de que gozan las personas que no
participan o han dejado de participar directamente en las hostilidades (25); estan también protegidos por
el principio de que "no seran objeto de ataque la poblacién civil como tal ni las personas civiles" (26).

15.2 Los nifios afectados por los conflictos armados tienen derecho a una proteccion especial: "Se
proporcionard a los nifios los cuidados y la ayuda que necesiten ..." (27). Las disposiciones en que se
establece esa proteccion se resumen en las normas enunciadas a continuacion.

15.3 Evacuacién y zonas especiales: deben tomarse medidas, si procede, y siempre que sea posible con el
consentimiento de los padres o de las personas que tengan la guarda de ellos, para trasladar
temporalmente a los nifios de la zona en que tengan lugar las hostilidades a una zona del pais mas
segura (28).

15.4  Asistencia y cuidados: debe proporcionarse a los nifios los cuidados y la ayuda que necesiten (29).

155 Identificacion, reunion de las familias y nifios no acompafiados: deben tomarse las medidas oportunas
para facilitar la reunion de las familias temporalmente separadas (30).

15.6 Cuando se produzca un desplazamiento, deben atenderse las necesidades basicas de la poblacion,
garantizarse su seguridad y mantenerse la unidad familiar (31).

15.7 Educacion, entorno cultural: los nifios deben recibir una educacion, incluida la educacion religiosa o
moral (32).

15.8 Exencién de la pena capital: no puede dictarse pena de muerte contra las personas que tuviesen menos
de 18 afios de edad en el momento de la infraccién ni ejecutarse en las mujeres encinta ni en las madres
de nifios de corta edad (33).

15.9 Reclutamiento y participacion en las hostilidades:

A. Esta prohibido alistar y reclutar a nifios menores de quince afios en las fuerzas armadas nacionales
o utilizarlos para que participen directamente en las hostilidades (34).

B. La proteccion especial que otorga el derecho internacional humanitario a los nifios menores de
quince afios sigue aplicandoseles si participan directamente en las hostilidades (35).

C. Alreclutar personas de mas de quince afios pero menores de dieciocho afios, deberia procurarse
alistar en primer lugar a las de mas edad (36).

D. Los Estados deben adoptar todas las medidas posibles para que ningiin miembro de sus fuerzas
armadas menor de dieciocho afios participe directamente en las hostilidades (37).

E. No debe reclutarse obligatoriamente en las fuerzas armadas a ningin menor de dieciocho afios
(38).
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F. Los Estados que permitan el reclutamiento voluntario en sus fuerzas armadas nacionales de
menores de dieciocho afios deben establecer medidas de salvaguardia que garanticen, como
minimo, que:

a. ese reclutamiento es auténticamente voluntario;

b.  ese reclutamiento se realiza con el consentimiento informado de los padres o de las personas
que tengan la custodia legal;

c.  esos menores estan plenamente informados de los deberes que supone ese servicio militar;

d. presentan pruebas fiables de su edad antes de ser aceptados en el servicio militar nacional.
(39)

G. Los grupos armados distintos de las fuerzas armadas de un Estado no deben en ninguna
circunstancia reclutar o utilizar en hostilidades a menores de dieciocho afios (40).

Todas las personas tienen derecho a que se respete su vida familiar (41).

Esta ampliamente reconocido que, ademas de las disposiciones expresadas en los apartados 15.1 a
15.7, 15.9A, 15.9B y 15.10, las disposiciones de los apartados 14.6C y 14.7B son, asimismo, normas de
derecho internacional consuetudinario aplicables mutatis mutandis en los conflictos armados sin
caracter internacional.

Proteccién especial a que tienen derecho los nifios: derecho internacional aplicable en
situaciones de violencia interna

Los nifios tienen derecho a una proteccién especial (42).
Toda persona tiene derecho a la educacion (43).
Nifios arrestados, detenidos o internados:

A. Todo nifio privado de libertad debe estar separado de los adultos, a menos que ello se considere
contrario al interés superior del nifio (44).

B. Los menores delincuentes deben ser sometidos a un tratamiento adecuado a su edad y condicion
juridica (45).

No debe imponerse la pena de muerte por delitos cometidos por personas de menos de dieciocho afios
de edad (46).

Todas las personas tienen derecho a mantener correspondencia con sus familiares (47).
Todas las personas tienen derecho a que se respete su vida familiar (48).
Reclutamiento:

A. Esta prohibido alistar o reclutar a niflos menores de quince afios de edad en las fuerzas armadas
nacionales (49).

B. Al reclutar personas de mas de quince afios pero menores de dieciocho afios, deberia procurarse
alistar en primer lugar a las de mas edad (50).

C. No debe reclutarse obligatoriamente en las fuerzas armadas a ningin menor de dieciocho afios
(51).

D. Los Estados que permitan el reclutamiento voluntario en sus fuerzas armadas nacionales de
menores de dieciocho afios deben establecer medidas de salvaguardia que garanticen, como
minimo, que:

a. ese reclutamiento es auténticamente voluntario;

b.  ese reclutamiento se realiza con el consentimiento informado de los padres o de las personas
que tengan la custodia legal;

c.  esos menores estan plenamente informados de los deberes que supone ese servicio militar;

d. presentan pruebas fiables de su edad antes de ser aceptados en el servicio militar nacional.
(52)
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Los Estados que reconocen o permiten el sistema de adopcion deben cuidar de que el interés superior
del nifio sea la consideracion fundamental y:

A.

velar por que la adopcion sélo sea autorizada por las autoridades competentes, que determinaran,
con arreglo a las leyes y a los procedimientos aplicables y sobre la base de toda la informacién
pertinente y fidedigna, que la adopcién es admisible en vista de la situacion juridica del nifio en
relacidn con sus padres, parientes y representantes legales y que, cuando asi se requiera, las
personas interesadas hayan dado con conocimiento de causa su consentimiento a la adopcién
sobre la base del asesoramiento que pueda ser necesario;

reconocer gque la adopcion en otro pais puede ser considerada como otro medio de cuidar del nifio,
en el caso de que éste no pueda ser colocado en un lugar de guarda o entregado a una familia
adoptiva 0 no pueda ser atendido de una manera adecuada en el pais de origen;

velar por que el nifio que haya de ser adoptado en otro pais goce de salvaguardias y normas
equivalentes a las existentes respecto de la adopcién en el pais de origen;

adoptar todas las medidas apropiadas para garantizar que, en el caso de adopcion en otro pais, la
colocacion no dé lugar a beneficios financieros indebidos para quienes participen en ella;

promover, cuando corresponda, los objetivos citados mediante la concertacién de arreglos o
acuerdos bilaterales o multilaterales y esforzarse, dentro de este marco, por garantizar que la
colocacion del nifio en otro pais se efectie por medio de las autoridades u organismos competentes.
(53)
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Recomendaciones para la reafirmacion y el desarrollo del derecho

internacional

17. Prélogo

171 Las siguientes recomendaciones, que han de incorporarse en instrumentos internacionales universales
obligatorios, se basan en normas contractuales y no contractuales. Deben leerse en relacién con el
capitulo Ill. Se centran en las normas y los principios establecidos para prevenir las desapariciones y
dilucidar la suerte que han corrido las personas desaparecidas; por consiguiente, no son exhaustivas por
lo que respecta al desarrollo general de normas y principios aplicables en las situaciones de conflicto
armado y de violencia interna.

18. Informacidn sobre la suerte que han corrido los parientes
18.1 Derechos que deben protegerse

A. Todos los familiares tienen derecho a conocer la suerte que han corrido los parientes desaparecidos
a raiz de un conflicto armado o de violencia interna, incluido su paradero o, en caso de fallecimiento,
las circunstancias y la causa de la muerte.

B. Todas las personas privadas de libertad por razones relacionadas con un conflicto armado o
violencia interna tienen derecho a informar a sus familiares, o a otra persona de su eleccién, de su
paradero, su arresto, su direccién y su estado de salud.

C. Deberian tomarse todas las medidas efectivas en los ambitos legislativo, administrativo, judicial u
otros, incluidas sanciones penales cuando proceda, a fin de garantizar el respeto de esos derechos.

D. No deberia castigarse a nadie por mantener contactos intimos o personales con familiares o por
indagar el paradero o la suerte que ha corrido un pariente, sea cual fuere la naturaleza del acto que
pueda haber cometido, de hecho o presuntamente, el pariente, incluidos los delitos y los actos
contra la seguridad nacional.

18.2 Responsabilidad del Estado

A. Laviolacién del derecho de los familiares a recibir informacién sobre la suerte que han corrido los
seres queridos desaparecidos a raiz de un conflicto armado o de violencia interna, asi como su
paradero o, en caso de fallecimiento, las circunstancias y la causa de la muerte, deberia
considerarse una violacion del derecho a la vida familiar.

B. La violacion del derecho de una persona a informar a los familiares o a otra persona de su paradero,
su arresto, su direccion y su estado de salud deberia considerarse una violacion del derecho a la

vida familiar.
C. Laviolacion sistematica o persistente de esos derechos deberia considerarse como un trato cruel o
inhumano.
19. Proteccién general

19.1 Deber de establecer un mando responsable

A. Enlos conflictos armados sin caracter internacional, todas las fuerzas armadas y los grupos
armados que participen en las hostilidades deberian estar subordinados a un mando responsable
ante una de las partes en conflicto.

B. En las situaciones de violencia interna, las autoridades publicas deberian asegurarse de que los
comandantes y superiores previenen y, cuando sea necesario, reprimen las infracciones de las
normas de conducta y reglas de combate aplicables, cometidas por personas que porten armas bajo
su mando o autoridad, e informan de tales infracciones a las autoridades competentes.
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19.3

19.4

20.
20.1
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Deber de reprimir las infracciones y establecer un sistema de disciplina interna

A. Deberian tomarse todas las medidas necesarias para prevenir y castigar las desapariciones
forzadas.

B. Los grupos armados deberian estar organizados y sometidos a un sistema de disciplina interna
adecuado con miras a la aplicacion de las normas del derecho internacional humanitario.

C. Deberian reconocerse explicitamente los siguientes principios:

a. todas las personas, cualquiera que sea su calidad o graduacién, deben rendir cuentas por las
infracciones que hayan cometido u ordenado cometer;
b. los combatientes o las personas que portan armas tienen el deber de no acatar 6rdenes
manifiestamente ilicitas.
Deber de dar a conocer el derecho internacional humanitario y el derecho internacional de los
derechos humanos

A. Lainstruccion del personal y los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley deberia incluir la
formacion necesaria sobre el delito de desapariciones forzadas.

B. Los miembros de las fuerzas armadas y la poblacién civil deberian recibir la educacion necesaria en
materia de derecho internacional de los derechos humanos, ademas de educacion sobre el derecho
internacional humanitario.

Las normas y los principios aplicados con respecto al empleo de la fuerza por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, al arresto, a la detencion y al encarcelamiento deberian
basarse, inter alia, en los siguientes textos:

A. Cadigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley (1979);

B. Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley (1990);

C. Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos (1955);

D. Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de
detencién o prision (1988);

E. Principios relativos a una eficaz prevencion e investigacion de las ejecuciones extralegales,
arbitrarias o sumarias (1989);

F. Principios basicos para el tratamiento de los reclusos (1990);

G. Principios basicos sobre la funcion de los abogados (1990);

H. Directrices sobre la funcién de los fiscales (1990);

Principios basicos relativos a la independencia de la judicatura (1985);

J. Declaracién de las Naciones Unidas sobre la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas (1992);

K. Convencion interamericana sobre desaparicion forzada de personas (1994);
Salvaguardias para garantizar la proteccion de los derechos de los condenados a la pena de muerte
(1984).

Empleo de la fuerza por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
A fin de evitar que se produzcan desapariciones, deberian respetarse, inter alia, los siguientes principios:

A. los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, incluidos los militares o los agentes de
seguridad del Estado que ejerzan funciones de policia, sélo deberian emplear la fuerza cuando sea
estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio de sus tareas;

B. solo se puede hacer uso intencional de armas letales cuando sea estrictamente inevitable para
proteger una vida humana;

C. cuando el empleo legitimo de la fuerza y de armas de fuego sea inevitable:

a. deberia prestarse, lo antes posible, asistencia y servicios médicos a las personas heridas o
afectadas;

b.  deberia notificarse lo sucedido, a la mayor brevedad posible, a los parientes 0 amigos intimos
de las personas heridas o afectadas;
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D. las normas y los reglamentos sobre el uso de armas de fuego por los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley deberian contener directrices que:

a. aseguren que las armas de fuego se utilizan solamente en circunstancias apropiadas y de
manera tal que disminuya el riesgo de dafios innecesarios;

b.  reglamenten el control, el almacenamiento y la distribucién de armas de fuego, asi como los
procedimientos para asegurar que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
respondan de las armas de fuego y las municiones que se les haya entregado;

c.  establezcan un sistema de presentacion de informes siempre que los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley recurran al empleo de armas de fuego en el desempefio de sus
funciones;

E. en las situaciones de violencia interna, deberia efectuarse una investigacion oficial efectiva de las
circunstancias de muerte cuando alguna persona haya muerto, de hecho a presuntamente, como
consecuencia del uso de la fuerza por funcionarios publicos.

21. Proteccion de las personas privadas de libertad

21.1  Afin de evitar que se produzcan desapariciones, deberian reconocerse explicitamente los siguientes
derechos con respecto a cualquier persona privada de libertad por razones relacionadas con un conflicto
armado sin caracter internacional o con una situacion de violencia interna, inter alia:

A. el derecho a no estar recluido en régimen de incomunicacion o en un lugar secreto;

B. el derecho a comunicar, o a solicitar que las autoridades competentes notifiquen, a un familiar o a
otra persona de su eleccion, su arresto, su direccion y su estado de salud;

C. el derecho a la asistencia de un abogado defensor de su eleccion;

D. el derecho a solicitar y recibir un examen médico y asistencia sanitaria.

22. Comunicacion entre los miembros de una misma familia
22.1 Derecho aintercambiar noticias

A. Todas las personas afectadas por un conflicto armado o una situacion de violencia interna, incluidas
las personas privadas de libertad por razones relacionadas con el conflicto o la situacion, tienen
derecho a intercambiar noticias con sus familiares 0 amigos intimos, dondequiera que éstos se
hallen.

B. Deberian tomarse todas las medidas efectivas en los ambitos legislativo, administrativo, judicial u
otro, incluidas sanciones penales cuando proceda, a fin de garantizar el respeto del derecho a
intercambiar noticias.

22.2 Responsabilidad estatal

A. Laviolacién del derecho de una persona a intercambiar noticias con los familiares 0 amigos intimos
deberia considerarse como una violacion del derecho a la vida familiar.

B. La violacién sistematica o persistente de este derecho deberia considerarse como un trato cruel o
inhumano.

22.3 Exencion del pago de las comunicaciones

A. Exencion del pago de las comunicaciones dirigidas a las personas privadas de libertad o realizadas
por éstas.

a. Laexencién de que se beneficia la correspondencia de los prisioneros de guerra y los
internados civiles deberia extenderse a cualquier otro medio de comunicacién accesible.

b. En los conflictos armados sin caracter internacional y las situaciones de violencia interna, las
comunicaciones deberian ser totalmente gratuitas o, por lo menos, beneficiarse de una tarifa
preferencial.

B. Exenciones para el CICR

a. Laexencién de que se beneficia la correspondencia de los prisioneros de guerra y los
internados civiles deberia extenderse a cualquier otro medio de comunicacién accesible.

b.  Enlos conflictos armados sin caracter internacional y las situaciones de violencia interna, las
comunicaciones enviadas por conducto del CICR deberian ser totalmente gratuitas o, por lo
menos, beneficiarse de una tarifa preferencial.
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22.4 Contacto entre los miembros de las fuerzas armadas o de seguridad y sus familiares

A. Los miembros de las fuerzas armadas o de seguridad, incluidos los que participan en operaciones
de mantenimiento o imposicion de la paz, deberian tener la posibilidad de mantenerse en contacto
con sus familiares.

B. En las medidas que les sean aplicables deberia establecerse que:

a. se autoriza a los miembros de las fuerzas armadas o de seguridad a mantenerse en contacto
con sus familiares, y se facilita dicho contacto al menos una vez al mes en todas las
circunstancias;

b. las comunicaciones son gratuitas o, por lo menos, no mas onerosas que las comunicaciones
internas.

23. Trato debido a los muertos y las sepulturas, e identificacién de los restos humanos

23.1 En los conflictos armados y las situaciones de violencia interna, deberian devolverse, previa solicitud, los
restos de los fallecidos y sus efectos personales a la otra parte o a los familiares.

23.2 En los conflictos armados y las situaciones de violencia interna, deberian respetarse, inter alia, los
principios relativos a las exhumaciones y los examenes post mortem que se detallan a continuacion.

A. En todo tiempo, debe respetarse la dignidad, el honor, la reputacion y la intimidad de los difuntos.

B. Deberian tenerse en cuenta las creencias religiosas y las opiniones de los fallecidos y de sus
parientes cuando se tenga conocimiento de ellas.

C. Deberia mantenerse informados a los familiares de las decisiones tomadas en relacién con las
exhumaciones y los exadmenes post mortem, asi como de los resultados de esos examenes.

D. Cuando se lleven a cabo exhumaciones y las circunstancias lo permitan, deberia considerarse la
posibilidad de que los familiares o representantes de los familiares estén presentes.

E. Tras los examenes post mortem, deberian devolverse los restos a los familiares con la mayor
brevedad posible.

F. Los procesos de identificacion de los restos humanos en interés de las familias y la investigacion de
la causa de la muerte a los efectos de la instruccién de una causa penal revisten igual importancia,
en particular por lo que respecta a la exhumacion de fosas comunes. Por consiguiente:

a. cuando se lleven a cabo exhumaciones, deberia reunirse informacién con miras a una
identificacion;
b.  deberian respetarse los principios que rigen la proteccion de los datos personales y de
informacién genética.
G. Las autoridades competentes deberian promover o adoptar normas éticas de conducta relativas al
uso de medios de identificacion, en particular para las investigaciones realizadas en un contexto
internacional.

23.3 Deberian adoptarse todas las medidas necesarias para garantizar que los miembros de las fuerzas
armadas y de seguridad o los grupos armados y las unidades de mantenimiento de la paz y de
imposicion de la paz:

A. tratan y utilizan correctamente las placas de identidad u otros medios de identificacién portados por
los miembros de la parte adversaria capturados, heridos o muertos;

B. reciben instruccion e informacion sobre los medios de identificacion y el trato debido a los muertos.

23.4 Deberian adoptarse, a nivel internacional, por conducto de organizaciones internacionales y otros
medios disponibles, normas, procedimientos y reglas comunes, incluidas directrices técnicas y
deontoldgicas, en relacion con las exhumaciones, los examenes post mortem y otros asuntos afines a la
préactica de la ciencia forense.

23.5 Deberian adoptarse todas las medidas efectivas en los ambitos legislativo, administrativo, judicial u
otros, incluidas sanciones penales cuando proceda, a fin de asegurarse de que no se obstruye o dificulta
deliberadamente la identificacion de restos humanos o se interfiere en ella.

23.6 La expoliacion y la profanacion de los muertos deberian estar tipificadas como delitos en el derecho
internacional cuando se cometan en conflictos armados sin caracter internacional. La mutilacion
intencionada de los cadaveres antes de su repatriacion como parte de una politica generalizada y
sistematica deberia considerarse una circunstancia agravante del delito.
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24.
24.1

24.2

243

24.4

gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

Identificacion y recopilacién y transmisién de informacion

Identificacion de los miembros de las fuerzas armadas y de seguridad

A.

El uso obligatorio de medios de identificacion deberia extenderse a todos los miembros de las
fuerzas armadas y de seguridad que participen en conflictos armados internacionales o sin caracter
internacional, en situaciones de violencia interna o en operaciones de mantenimiento o imposicion
de la paz. Deberian utilizarse, por lo menos, placas de identidad.

Todo nuevo instrumento aplicable en los conflictos armados sin caracter internacional deberia
comprender medidas para la identificacion de los miembros de grupos armados en los conflictos
armados no internacionales, ya sea de manera optativa u obligatoria.

Los acuerdos o programas internacionales de cooperacién militar deberian incluir apoyo técnico o
financiero, cuando sea necesario, al sistema utilizado para identificar a los miembros de las fuerzas
armadas, incluida la puesta a disposicién de placas de identidad para todos los miembros de esas
fuerzas.

Los reglamentos y las directrices de las Naciones Unidas aplicables en las operaciones de
mantenimiento o imposicion de la paz deberian prever el uso obligatorio de medios de identificacion
por parte de los miembros de las unidades de mantenimiento o imposicion de la paz. Deberian
utilizarse, por lo menos, placas de identidad.

Identificacién de otras personas para evitar su desapariciéon

A.

B.

En tiempo de conflicto armado o de violencia interna, deberia expedirse un documento personal de
identidad u otro medio de identificacion a todas las personas que lo soliciten.

En tiempo de conflicto armado o de violencia interna, deberia inscribirse individualmente en
registros, tan pronto como sea posible, a todas las personas en riesgo, como los nifios no
acompafiados, los ancianos, los invalidos, las personas desplazadas, los refugiados, los solicitantes
de asilo, etc., a fin de tomar medidas especificas para su proteccion y asistencia. Tal inscripcion
deberia realizarse con arreglo a las normas que rigen la proteccion de los datos personales.

Normas de procedimiento penal

A.

Las normas de procedimiento penal e investigacion aplicables a los tribunales internacionales
deberian estipular:

a. latransmision de toda la informacion reunida durante las exhumaciones que pueda contribuir a
la identificacién de las victimas de un conflicto armado o de violencia interna a las autoridades
encargadas de la identificacién de las victimas;

b. latransmisién de toda la informacién o de todas las pruebas recabadas sobre las personas
fallecidas durante la instruccion de un caso penal o la investigacion a los familiares
directamente o al CICR, actuando este Ultimo sea como intermediario sea para garantizar un
correcto almacenamiento de la informacién en espera de su transmision a los familiares.

Las normas relativas a la imposicion de las penas pueden incluir circunstancias atenuantes para las
personas condenadas que faciliten informacién pertinente sobre la suerte que han corrido las
personas desaparecidas o los lugares donde se hallan los restos de personas fallecidas.

Oficinas de Informacién

A.

En los conflictos armados o las situaciones de violencia interna, deberian instituirse los mecanismos
adecuados para garantizar la recopilacion y centralizacion de toda la informacién pertinente sobre
las personas afectadas por esos conflictos armados o situaciones de violencia interna y su
transmisién, siempre que no perjudique a las personas interesadas o0 a sus parientes, a las familias.
En particular:

a. deberian constituirse Oficinas de Informacién en el contexto de los conflictos armados sin
caracter internacional, cuando proceda;

b. en los conflictos armados internacionales y sin caracter internacional, las Oficinas de
Informacion deberian centralizar también la informacién relativa a personas pertenecientes a la
parte responsable de la Oficina de Informacién.
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25. Situacion juridica de las personas desaparecidas y sus familiares

25.1 Por lo que respecta a la situacién juridica de las personas desaparecidas, deberian tenerse en
cuenta los principios enunciados a continuacion.

A. Deberia declararse ausentes a las personas desaparecidas:

a. apeticion de los familiares o las autoridades competentes de conformidad con el derecho
interno; si un tercero no perteneciente a la familia solicita una declaracion de ausencia, deberia
permitirse que los familiares se opongan a esa declaracion;

b.  tras un periodo de ausencia razonable; en tiempo de conflicto armado o de violencia interna,
ese periodo deberia ser mas corto que el aplicable en tiempo de paz;

C. por una autoridad judicial, administrativa o castrense competente.

B. Deberia declararse fallecidas a las personas desaparecidas:

a. apeticion de cualquier persona interesada; si un tercero no perteneciente a la familia solicita
una declaracion de fallecimiento, deberia permitirse que los familiares se opongan a esa
declaracion;

b.  si, dadas las circunstancias, hay motivos fundados para creer que la persona desaparecida
esta muerta o tras un periodo de ausencia razonable; en tiempo de conflicto armado o de
violencia interna, ese periodo deberia ser mas corto que el aplicable en tiempo de paz;

C. por una autoridad judicial competente.

25.2 Consecuencias de una declaracion de ausencia o de fallecimiento
A. Ladisolucion del matrimonio deberia declararse a peticién del conyuge superviviente.

B. Por lo que respecta a las medidas relacionadas con los hijos de las personas desaparecidas, los
intereses del nifio son la consideracion fundamental.

a. Deben tomarse medidas para la guarda provisional del nifio en cuanto se dé por
desaparecidos a sus padres.

b.  Siempre que sea posible, deberia atribuirse la patria potestad al progenitor superviviente o, si
ambos progenitores se encuentran desaparecidos, a otro familiar.

C. No deberia producirse ninguna adopcion en contra de la voluntad expresa del nifio, de los
parientes interesados o de los representantes legales.

d. Las normas relativas a la adopcién deben ser conformes con la Convencién sobre los
Derechos del Nifio de 1989.

25.3 Deben tomarse medidas para la administracion temporal o permanente o la enajenacion del patrimonio
de las personas desaparecidas.

25.4 Deberia brindarse asistencia a las personas a cargo de las personas desaparecidas para que puedan
cubrir sus necesidades inmediatas. Deberian tener derecho a subvenciones y ayudas sociales y
econdmicas andlogas a las concedidas a otras victimas en virtud del derecho interno, sin distincion
alguna de indole desfavorable entre las personas a cargo de militares y las personas a cargo de civiles.
Esa asistencia deberia incluir:

A. ayuda econdmica;
B. servicios sociales especificos o acceso preferente a los servicios sociales existentes.

25.5 Las personas desaparecidas a raiz de una violacion del derecho internacional y sus familiares tienen
derecho a reparacion.

26. Proteccién y gestién de los datos personales

26.1 Las normas minimas sobre la proteccién y la gestién de los datos personales deberian basarse, inter
alia, en los siguientes principios.

A. Legalidad e imparcialidad

a. Los datos personales deberian recopilarse y procesarse de forma legal e imparcial.

b.  Los datos personales no deberian recopilarse, procesarse o utilizarse de manera que origine
una discriminacion ilicita o arbitraria.

c. Los datos personales deberian obtenerse, cuando proceda, con el consentimiento libre e
informado de la persona a quien se refieran esos datos.

d. Elesclarecimiento de la suerte que han corrido las personas desaparecidas deberia
considerarse un fin licito.
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B. Indicacién de la finalidad

a. Todos los datos personales recopilados deberian ser pertinentes para el fin con que se vayan
a utilizar.

b.  Los datos personales no deberian ser utilizados, divulgados o transmitidos con fines diferentes
de aquellos para los que fueron recopilados sin el consentimiento del interesado, cuando
proceda.

C. El periodo de conservacion de los datos personales no deberia superar el necesario para el
logro de la finalidad indicada.

C. Exactitud y seguridad

a. Los datos personales deberian ser exactos, completos y actualizados en la medida de lo
necesario para su finalidad especifica.

b.  Deberian protegerse los datos personales con medidas de seguridad adecuadas para evitar su
pérdida o un acceso, destruccion, uso, modificacién o divulgacion no autorizados.

D. Acceso de los interesados

a. Lapersona a que se refiriera la informacion deberia tener acceso a sus datos personales.
b.  Asimismo, deberia estipularse el derecho a impugnar la exactitud y la cabalidad de los datos y
a solicitar la correspondiente rectificacion.

E. Rendicién de cuentas y supervision

a. La persona encargada de controlar los datos personales deberia responder del cumplimiento
de los principios citados.

b.  Deberia designarse o instituirse una autoridad que supervise el cumplimiento de los principios
citados y esté facultada para imponer las sanciones pertinentes en caso de infraccion.

F. Excepciones

a. Pueden autorizarse excepciones a los principios citados si son necesarias para proteger la
seguridad nacional, el orden publico, la salud publica o los derechos y las libertades de
terceros, a reserva de que esas excepciones estén estipuladas por la ley.

b.  Cuando proceda, deberian estipularse excepciones si los datos se obtienen y procesan con el
fin de proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales del interesado o en
relacién con el cometido y las actividades del CICR o de una organizacién humanitaria
intergubernamental.

C. Deberia estipularse una clausula de exencién para el CICR y las organizaciones humanitarias
intergubernamentales cuando el desempefio de su cometido requiera la recopilacién y el
procesamiento de datos personales.

26.2 Las normas minimas para la proteccion de los datos y el tratamiento de muestras, perfiles y
analisis de ADN deben basarse, inter alia, en los siguientes principios:

A. Aplicacién de los principios de proteccion de los datos personales.

a. Laobtencion, la utilizacion y la divulgacion de perfiles de ADN deberian ser conformes con las
normas que rigen la proteccion de los datos personales.

B. Consentimiento

a. Latoma de muestras de ADN y su andlisis deberian estar supeditadas al consentimiento libre
e informado de la persona interesada.

b.  En determinadas circunstancias, el consentimiento puede ser tacito cuando no sea posible
obtenerlo fisica o legalmente.

C. Indicacion de la finalidad

a. Laidentificacion de restos humanos mediante la secuenciacion del ADN s6lo deberia
realizarse cuando otros métodos de investigacion con fines de identificacion no sean
adecuados.

b.  Lainformacion de ADN reunida para identificar a personas desaparecidas o restos humanos
s6lo puede utilizarse y divulgarse con ese fin concreto.

C. Deberia prohibirse el uso de analisis de ADN para obtener o facilitar informacion relativa a la
salud o a las caracteristicas fisicas (con excepcion del sexo) que no sea necesario para la
identificacion.

d. Las muestras y los analisis de ADN no pueden ser utilizados, divulgados o transmitidos con
fines diferentes de aquellos para los que fueron recopilados sin el consentimiento del
interesado.

e. Las muestras y los perfiles de ADN deberian destruirse o borrarse después de la identificacion
de las personas desaparecidas, a menos que se precisen para otros fines conexos.
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D. Integridad y seguridad
a. Los procedimientos forenses deberian estar a cargo de una persona debidamente cualificada.
b.  Deberian protegerse adecuadamente las muestras, los perfiles y los registros de ADN contra
un acceso y una utilizacién no autorizados, y separarse la informacién de ADN de otros datos
personales.
C. Los andlisis de ADN deberian realizarse exclusivamente en laboratorios autorizados o
reconocidos.

E. Transmision internacional

a. En el contexto de la cooperacion internacional, sélo deberian divulgarse, transmitirse o
compararse perfiles 0 muestras de ADN a los efectos de una identificacion y solamente con el
consentimiento de los interesados si este consentimiento puede obtenerse fisica o legalmente.

b.  Las muestras de ADN no deberian transmitirse al extranjero, a menos que su analisis deba
realizarse en otro pais.

F. Excepciones

a. Pueden autorizarse excepciones a los principios citados si son necesarias para proteger la
seguridad nacional, el orden publico, la salud publica o los derechos y las libertades de
terceros, a reserva de que esas excepciones estén estipuladas por la ley.
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\2 Recomendaciones para el desarrollo del derecho interno

27. Prélogo

27.1 Las siguientes recomendaciones deben leerse conjuntamente con los capitulos Il y IV. Se trata de
medidas que deben tomarse en el plano nacional para cumplir las obligaciones dimanantes del derecho
internacional, enunciadas en el capitulo Ill, y medidas que deberian tomarse en el plano nacional para
aplicar las recomendaciones relativas al desarrollo del derecho internacional, enunciadas en el capitulo
\YA

28. Informacidén sobre la suerte que han corrido los parientes

28.1 Deben tomarse todas las medidas legislativas, reglamentarias y practicas necesarias para cumplir las
obligaciones dimanantes del derecho internacional humanitario, incluidas las relativas al esclarecimiento
de la suerte que han corrido las personas desaparecidas.

28.2 En las situaciones de conflicto armado y de violencia interna, deberia reconocerse en las leyes y los
reglamentos nacionales el derecho de todos los familiares a conocer la suerte que han corrido los
parientes desaparecidos, incluido su paradero o, en caso de fallecimiento, las circunstancias y la causa
de la muerte. Las medidas de aplicacion deberian comprender, en particular:

A. el deber de las autoridades nacionales competentes de informar con regularidad a los familiares de
la evolucion y los resultados de la investigacién sobre la suerte que ha corrido un pariente
desaparecido o sobre su paradero;

B. recursos en caso de que se viole el derecho de los familiares a recibir informacién periédica y
pertinente sobre la suerte que han corrido los parientes desaparecidos o sobre su paradero, o sobre
la evolucion y los resultados de la investigacion; dichos recursos deberian incluir la revision de las
decisiones por las que se impide el acceso a la informacién y al pago de una indemnizacion
suficiente.

C. sanciones penales o administrativas por retener ilicitamente informacién accesible o negarse a
hacer todo lo razonablemente posible para obtener y facilitar informacién sobre el hecho de una
muerte 0 sobre la causa y las razones o circunstancias del fallecimiento, cuando tal informacién sea
solicitada por un familiar de una persona desaparecida.

28.3 Los procedimientos operativos normalizados, las directrices y las instrucciones deberian comprender
medidas para asegurar el ejercicio del derecho de los familiares de los miembros de las fuerzas armadas
o los grupos armados a conocer la suerte que han corrido los parientes.

28.4 Las leyes y los reglamentos nacionales deben garantizar que, en los conflictos armados internacionales,
se autorice a las personas protegidas a informar a sus familiares de su captura o arresto, su direccion y
su estado de salud. Las autoridades deben expedir tarjetas de captura o de internamiento a tales
efectos.

28.5 En los conflictos armados sin caracter internacional y las situaciones de violencia interna, las leyes y los
reglamentos nacionales deberian garantizar que las personas privadas de libertad por razones
relacionadas con el conflicto o la violencia tienen derecho a informar a sus familiares de, por lo menos,
su captura o arresto, su direccion y su estado de salud. Deberian proporcionarse medios de
comunicacion adecuados a tales efectos. El derecho de una persona a informar a los parientes de su
captura o arresto, su direccion y su estado de salud no deberia interpretarse de modo que restrinja el
derecho de esa persona a mantener correspondencia con los familiares.

28.6 El derecho interno deberia reconocer que no debe castigarse a nadie por mantener contactos intimos o
personales con sus familiares, o por indagar el paradero o la suerte que ha corrido un pariente, sea cual
fuere la naturaleza del acto que pueda haber cometido, de hecho o presuntamente, el pariente, incluidos
los delitos y los actos contra la seguridad del Estado.

28.7 La denegacion sistematica y deliberada del derecho a conocer la suerte que ha corrido un familiar
deberia ser castigada como un delito en virtud del derecho interno. Deberian definirse sanciones
acordes con la gravedad del delito.

28.8 La denegacion sistematica y deliberada del derecho de una persona a informar a sus familiares de su
captura o arresto, su direccién y su estado de salud deberia constituir un delito punible en virtud del
derecho interno. Deberian establecerse sanciones acordes con la gravedad del delito.
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29.
29.1

29.2

29.3
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Proteccién general

Deber de respetar y hacer respetar el derecho internacional humanitario y garantizar el ejercicio
de los derechos humanos protegidos

A.

Deben tomarse todas las medidas legislativas, reglamentarias y practicas necesarias para cumplir
las obligaciones dimanantes del derecho internacional humanitario, prevenir las desapariciones y
dar cuenta de la suerte que han corrido las personas dadas por desaparecidas a raiz de un conflicto
armado.

Deben tomarse todas las medidas legislativas o de otra indole necesarias para garantizar el
ejercicio de los derechos humanos protegidos a nivel internacional, sin distinciones de ninguin tipo, a
fin de prevenir las desapariciones y dar cuenta de la suerte que han corrido las personas dadas por
desaparecidas. Entre esos derechos se encuentran:

el derecho a no ser privado de la vida arbitrariamente;

el derecho a no ser privado de libertad arbitrariamente;

el derecho a un juicio justo con todas las garantias judiciales;

el derecho al respeto de la vida familiar;

la prohibicion de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes;
la prohibicién de las desapariciones forzadas;

g. los derechos de las personas privadas de libertad.

~oooope

Deber de establecer un mando responsable

A.

Deben dictarse 6rdenes e instrucciones para garantizar el cumplimiento del derecho internacional
humanitario y debe supervisarse su ejecucion. En particular, deben dictarse reglamentos, érdenes e
instrucciones con el fin de:

a. impedir que se ejecute o se inflijan malos tratos a personas que no participan o han dejado de
participar en las hostilidades, incluidas las personas fuera de combate;

b.  reglamentar la captura o el arresto por razones relacionadas con un conflicto armado y
asegurarse de que se trata con humanidad a las personas capturadas o arrestadas.

Debe garantizarse que los comandantes militares prevengan y, cuando sea necesario, repriman las
infracciones del derecho internacional humanitario cometidas por miembros de las fuerzas armadas
o de los grupos armados bajo su mando y por otras personas bajo su control y que notifiquen dichas
infracciones a las autoridades competentes. A tales efectos:

a. debe mantenerse una cadena de mando rigurosa para asegurarse de que los subordinados
obedecen las normas;

b.  deberian dictarse las érdenes y los procedimientos necesarios;

c.  deberia ejercerse una supervision eficaz.

En las situaciones de violencia interna, las autoridades publicas deberian asegurarse de que los
comandantes o superiores previenen y, cuando sea necesario, reprimen las infracciones de las
normas de conducta y de combate aplicables, cometidas por personas que portan armas bajo su
mando o autoridad y de que notifiquen dichas infracciones a las autoridades competentes.

Deber de reprimir las infracciones del derecho internacional humanitario y establecer un sistema
de disciplina interna

A.

El derecho interno debe establecer sanciones penales efectivas para las personas que cometan u
ordenen cometer infracciones graves contra el derecho internacional humanitario. Las autoridades
pertinentes deben buscar a esas personas y hacer que comparezcan ante la justicia.

Las leyes y los reglamentos nacionales deben garantizar que las fuerzas armadas, incluidos los
miembros armados de movimientos de resistencia, estan organizadas y sometidas a un sistema
adecuado de disciplina interna que tenga en cuenta la aplicacion de las normas del derecho
internacional humanitario y del derecho internacional de los derechos humanos.

Las leyes y los reglamentos nacionales deben incluir todas las medidas necesarias para reprimir
todos los actos contrarios al derecho internacional humanitario, cometidos sea por miembros de las
fuerzas armadas o de grupos armados, sea por funcionarios publicos o por personas civiles.

Las leyes y los reglamentos nacionales deberian incluir todas las medidas necesarias para la
prevencion y el castigo de las desapariciones forzadas.

El derecho interno deberia garantizar que todas las personas, sea cual fuere su calidad o
graduacién, rinden cuentas por los delitos que hayan cometido u ordenado cometer.

Las leyes y los reglamentos nacionales deben reconocer que los combatientes tienen el deber de no
acatar 6rdenes manifiestamente ilicitas. Deberian reconocer ese deber para las personas que
portan armas en las situaciones de violencia interna.
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29.4

30.

31.
31.1

gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

Deber de dar a conocer el derecho internacional humanitario y el derecho internacional de los
derechos humanos

A. Cada parte en conflicto debe asegurarse de que las fuerzas bajo su mando conocen sus
obligaciones en virtud del derecho internacional humanitario, en particular que:

B.

C.

D.

a.

b.

C.

las personas que cometan u ordenen cometer actos que constituyan una infraccion del
derecho internacional humanitario pueden incurrir en responsabilidad penal nacional e
internacional;

los miembros de las fuerzas armadas tienen el derecho y el deber de no acatar 6rdenes
manifiestamente ilicitas;

no puede alegarse obediencia debida a 6rdenes superiores como defensa.

Las leyes y los reglamentos nacionales deben prever la obligacion que tienen los comandantes de
dar a conocer a los subordinados sus obligaciones en virtud del derecho.

La poblacién civil, incluidos los funcionarios publicos, deberian recibir la instruccidon necesaria en
materia de derecho internacional humanitario.

Los miembros de las fuerzas armadas y la poblacion civil deberian recibir la instrucciéon necesaria
en relacion con el derecho internacional de los derechos humanos.

Empleo de la fuerza por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley

A. Afin de asegurarse de que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley desempefian
debidamente su cometido, las leyes y los reglamentos nacionales deberian contener los siguientes
principios:

B.

a.

los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, incluidos los militares o los agentes de

seguridad del Estado que ejerzan funciones de policia, sélo deberian emplear la fuerza cuando

sea estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio de sus tareas;

s6lo se puede hacer uso intencional de armas letales cuando sea estrictamente inevitable para

proteger una vida humana;

cuando el empleo legitimo de las armas de fuego sea inevitable:

I deberia prestarse, lo antes posible, asistencia y servicios médicos a las personas heridas
o afectadas;

Il.  deberia naotificarse lo sucedido, a la mayor brevedad posible, a los parientes 0 amigos
intimos de las personas heridas o afectadas.

Las normas y los reglamentos sobre el uso de armas de fuego por los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley deberian contener directrices que:

a.

b.

aseguren que las armas de fuego se utilizan solamente en circunstancias apropiadas y de
manera tal que disminuya el riesgo de dafios innecesarios;

reglamenten el control, el almacenamiento y la distribucién de armas de fuego, asi como los
procedimientos para asegurar que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
respondan de las armas de fuego o municiones que se les hayan entregado;

establezcan un sistema de presentacion de informes siempre que los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley recurran al empleo de armas de fuego en el desempefio de sus
funciones.

Proteccion de las personas privadas de libertad

El arresto, la detencién o la prisién solo deben llevarse a cabo en estricto cumplimiento de la ley y por
funcionarios competentes o personas autorizadas para ese fin; esas personas deben ser identificables vy,
siempre que sea posible, identificarse ellas mismas. Para ello, deben dictarse reglamentos, 6rdenes e
instrucciones sobre los procedimientos de arresto y detencién.

A.

Las leyes y los reglamentos nacionales deben garantizar que, en los conflictos armados
internacionales, se autorice a las personas protegidas privadas de libertad a informar a sus
familiares de su captura o arresto, su direccion y su estado de salud.

Las leyes y los reglamentos nacionales deberian garantizar que las personas privadas de libertad
por razones relacionadas con un conflicto armado sin caracter internacional o una situacién de
violencia interna tienen derecho a informar a sus familiares o a otra persona de su eleccion de,
como minimo, su captura o arresto, su direccion y su estado de salud. Ademas:

a.

deberia trasmitirse, sin demora, informacién exacta sobre el arresto y el lugar de detencion o
internamiento, incluidos los eventuales traslados y la liberacion, a los familiares y abogados
defensores;

si una persona privada de libertad, que esté internada o detenida, muere o se encuentra
gravemente enferma deberia notificarse tal circunstancia, sin demora, al cényuge, a un familiar
0 a cualquier otra persona previamente designada por el internado o detenido.
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C. Las leyesy los reglamentos nacionales, incluidas las érdenes y las instrucciones, deben garantizar
que se informa, sin dilacién, a las personas privadas de libertad por razones relacionadas con un
conflicto armado sin caracter internacional o una situacion de violencia interna, de las razones de
dicha privacion de libertad. Ademas, deberian garantizar la proteccion efectiva, inter alia, del
derecho a:

a. laasistencia de un abogado defensor de su eleccion;
b.  solicitar y recibir un examen médico y asistencia sanitaria.

D. Las leyesy los reglamentos nacionales deberian garantizar que:

a. las personas privadas de libertad, que estén internadas o detenidas, son mantenidas en
lugares de internamiento o detencion oficialmente reconocidos;

b. las personas privadas de libertad, que estén internadas o detenidas, no son mantenidas en
lugares secretos ni se les impide informar a sus familiares 0 amigos intimos de su arresto y del
lugar de detencién o internamiento;

c. sellevan y mantienen al dia registros oficiales sobre todas las personas, internadas o
detenidas, en cada lugar de internamiento o detencién (incluidas las comisarias de policia y las
bases militares) y son accesibles a los familiares, los jueces, los abogados, cualquier persona
con interés legitimo y otras autoridades;

d. en caso de arresto, detencion o internamiento, se consigna en los registros al menos la
siguiente informacién:

l. el nombre y la identidad de cada persona detenida o internada, asi como los motivos del
arresto, la detencion o el internamiento;

IIl. el nombrey la identidad de los agentes que efectuaron el arresto;

Ill. lafechay lahora en que la persona fue arrestada y trasladada al lugar de internamiento
o detencion;

IV. lafechay la hora de comparecencia de esa persona ante la autoridad judicial;

V. lafecha, la horay las circunstancias de la liberacién de la persona o de su traslado a otro
lugar de internamiento o detencion;

e. se notifique el traslado o la liberacion de la persona privada de libertad al conyuge, a un
familiar o a otra persona designada por ella.

E. Las leyesy los reglamentos nacionales deben garantizar que las personas privadas de libertad por
razones relacionadas con un conflicto armado o una situacion de violencia interna reciben un trato
conforme con las normas internacionales aplicables. En particular:

a. porlo que respecta a los nifios, las mujeres y los miembros de una misma familia:

. en los conflictos armados internacionales, los miembros internados de una misma familia
deben estar reunidos en un mismo lugar de internamiento;

1. en los conflictos armados internacionales o sin caracter internacional, las mujeres
privadas de libertad deben estar separadas de los hombres internados o detenidos, a
menos que sean miembros de la misma familia; deberia aplicarse el mismo trato en las
situaciones de violencia interna;

Ill.  entodas las circunstancias, los nifios privados de libertad deben estar separados de los
adultos internados o detenidos, a menos que sean miembros de la misma familia;

b.  porlo que respecta a las visitas y la correspondencia:

l. debe respetarse el derecho de las personas privadas de libertad a mantener
correspondencia con sus familiares;

Il.  debe autorizarse a las personas privadas de libertad a recibir visitas; en patrticular, deben
tener acceso regular a ellos los familiares, los abogados y los médicos;

C. por lo que respecta a las visitas de inspeccion:

I en los conflictos armados internacionales, debe permitirse el acceso del CICR a todas
las personas protegidas privadas de libertad por razones relacionadas con el conflicto
inmediatamente después de su captura o arresto;

Il.  entodas las circunstancias, debe permitirse la realizacion de visitas de inspeccion
periddicas, independientes, sin previo aviso y sin restricciones por parte del CICR o de
otras organizaciones nacionales o internacionales independientes.

F. En los conflictos armados sin caracter internacional y las situaciones de violencia interna, el derecho
interno debe garantizar que todas las formas de detencién estén sometidas a la fiscalizacion
efectiva, inclusive en relacion con su legalidad, de una autoridad judicial cuya condicién y cargo
ofrezcan las mayores garantias posibles de competencia, imparcialidad e independencia.

G. Las leyesy los reglamentos nacionales deben garantizar que las personas privadas de libertad por
razones relacionadas con el conflicto armado o la situacién de violencia interna y sometidas a
procedimientos judiciales o penales ejerzan su derecho a un juicio justo e imparcial y a que se
observen las garantias judiciales fundamentales.

Pagina 42/161 ©ICRC/TheMissing/01.2003/ES/10 — 16.01.2003



INFORME DEL CICR: LAS PERSONAS DESAPARECIDAS Y SUS FAMILIARES

Resumen de las conclusiones de consultas anteriores a la Conferencia Internacional de expertos gubernamentales y no

31.2

31.3

32.
32.1

gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

Liberacion de las personas privadas de libertad

A. Deberian adoptarse las medidas necesarias, incluidas érdenes e instrucciones, para asegurarse de
que la liberacion de las personas privadas de libertad se lleva a cabo con arreglo a modalidades que
permitan verificar con certeza su liberacién y garanticen su seguridad.

B. Las autoridades competentes deberian notificar la liberacion de toda persona privada de libertad al
cényuge, a un familiar o a otra persona designada por ella.

C. Deberian adoptarse medidas suficientes, incluidas érdenes e instrucciones, para garantizar que,
tras su liberacion, los prisioneros de guerra no sean repatriados contra su voluntad.

Amnistia

A. Enlos conflictos armados sin caracter internacional, se alienta a las autoridades en el poder a que,
a la cesacion de las hostilidades, concedan amnistia a las personas que hayan participado en el
conflicto y hayan cometido actos de hostilidad licitos en virtud del derecho internacional humanitario.
La amnistia deberia decretarse mediante un acto legislativo.

B. La amnistia no debe incluir a las personas que hayan cometido delitos de derecho internacional,
incluidos los crimenes de guerra, el genocidio y otros crimenes de lesa humanidad.

C. Laconcesion de amnistia no deberia excluir la incoacién de un procedimiento civil ni tener efectos
juridicos respecto del derecho de las victimas a una reparacion.

D. La amnistia por actos distintos de los delitos de derecho internacional o actos de hostilidad licitos en
virtud del derecho internacional humanitario solamente deberia concederse caso por caso y bajo
determinadas condiciones; por ejemplo, deberia estar supeditada a una audiencia especial, a que se
revelen todos los pormenores del hecho delictuoso o a que se facilite informacion sobre personas
desaparecidas.

E. Los procedimientos de amnistia deben ofrecer todas las garantias procésales debidas.

m

Los procedimientos de amnistia deberian brindar la oportunidad a las victimas identificables de
objetar e impugnar la decision.

Comunicacion entre los miembros de una misma familia
Derecho a intercambiar noticias

A. Personas afectadas por un conflicto armado o violencia interna (distintas de las personas privadas
de libertad por razones relacionadas con el conflicto armado o la violencia interna).

a. Lasleyesy los reglamentos nacionales deben garantizar a las personas afectadas por un
conflicto armado o una situacion de violencia interna, incluidas las personas desplazadas y las
que residen en territorios ocupados o controlados, el derecho a mantener correspondencia con
sus familiares, dondequiera que éstos se hallen.

b.  El derecho a mantener correspondencia con los familiares deberia extenderse a otras
personas con las que se mantiene una relacion estrecha.

C. El derecho a mantener correspondencia deberia extenderse a cualquier otro medio de
comunicacion accesible.

B. Personas privadas de libertad

a. Lasleyesy los reglamentos nacionales deben garantizar que:

I en los conflictos armados internacionales o sin caracter internacional, las personas
privadas de libertad por razones relacionadas con el conflicto tienen derecho a expedir y
recibir cartas y tarjetas;

Il.  en las situaciones de violencia interna, las personas privadas de libertad por razones
relacionadas con la situacion tienen derecho a no ser objeto de injerencias arbitrarias o
ilicitas en su correspondencia.

b.  Elderecho a recibir cartas y tarjetas deberia extenderse cualquier otro medio de comunicacion
accesible.
c. Silacensura de la correspondencia esta autorizada, debe realizarse a la mayor brevedad
posible.
C. Sanciones penales
a. Ladenegacion sistematica y deliberada del derecho a intercambiar noticias con los familiares u
otras personas con las que se mantenga una relacion estrecha deberia constituir un delito

punible en virtud del derecho interno.
b.  Deberian establecerse penas acordes con la gravedad del delito.
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32.2

32.3

33.
33.1

gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

Exencion del pago de las comunicaciones

A.

Exencién del pago de las comunicaciones dirigidas a personas privadas de libertad o realizadas por
éstas.

a. Lasleyesy los reglamentos nacionales deben establecer que la correspondencia dirigida a los
prisioneros de guerra y a los internados civiles, o que éstos expidan, debe estar exenta de
todas las tasas postales.

b.  La exencion deberia extenderse a cualquier otro medio de comunicacién accesible.

C. En los conflictos armados sin caracter internacional y las situaciones de violencia interna, las
comunicaciones deberian ser totalmente gratuitas o, por lo menos, beneficiarse de una tarifa
preferencial.

Exenciones para el CICR

a. Lasleyesy los reglamentos nacionales deben establecer que la correspondencia relativa a los
prisioneros de guerra y los internados civiles, que éstos expidan o reciban por conducto del
CICR o de una Oficina de Informacion, esté exenta de todas las tases postales.

b.  La exencion deberia extenderse a cualquier otro medio de comunicacién accesible.

c. En los conflictos armados sin caracter internacional y las situaciones de violencia interna, las
comunicaciones enviadas por conducto de CICR deberian ser totalmente gratuitas o, por lo
menos, beneficiarse de una tarifa preferencial.

Contacto entre los miembros de las fuerzas armadas o de seguridad y sus familiares

A.

Las leyes o los reglamentos militares nacionales deberian prever la posibilidad de que los miembros
de las fuerzas armadas o de seguridad se mantengan en contacto con sus familiares.

Deberian dictarse procedimientos operativos normalizados acerca del sistema utilizado para el
intercambio de noticias entre los miembros de las fuerzas armadas y sus familiares, a fin de
garantizar que:

a. se autoriza y facilita el contacto entre los miembros de las fuerzas armadas o de seguridad y
sus familiares por lo menos una vez al mes en todas las circunstancias;

b. las comunicaciones son gratuitas o, por lo menos, no mas onerosas que las comunicaciones
internas.

Trato debido a los muertos y a las sepulturas, e identificacion de los restos humanos

Trato debido alos muertos

A.

El destino que se dé a los restos de las personas muertas en combate y de otras personas
fallecidas debe ser conforme con las normas del derecho internacional aplicables en los conflictos
armados o las situaciones de violencia interna.

Las autoridades competentes deben tomar todas las medidas legislativas, reglamentarias y
préacticas necesarias para cumplir las obligaciones dimanantes del derecho internacional, en
particular por lo que respecta a la blsqueda, la recogida, la identificacion, el traslado, la inhumacién
u otro destino dado al cadaver y la repatriacion de los muertos en relacién con un conflicto armado o
una situacion de violencia interna.

Deberian dictarse procedimientos operativos normalizados, directrices o instrucciones destinados a

los miembros de las fuerzas armadas, incluidos los que participan en operaciones de mantenimiento
o imposicién de la paz, grupos armados o servicios civiles auxiliares, asi como otros organismos que
intervengan en la recogida y la gestion de los muertos, por lo que respecta a:

a. labusqueda, la recogida y la identificacion de los muertos sin distincion;

b. la exhumacioén, la recogida, el traslado, la conservacion o la inhumacion temporal y la
repatriacion de restos humanos y cadaveres.

c.  capacitacion e informacién sobre los medios de identificacion y el trato debido a los muertos.

En todas las circunstancias, los procedimientos, las directrices y las instrucciones aplicables
deberian respetar, inter alia, los siguientes principios:

a. debe tratarse a los muertos con respeto y dignidad;

b.  debe identificarse a los muertos, siempre que sea posible, antes de dar un destino a sus
restos.

Por lo que atafie a la inhumacién de los muertos, en los conflictos armados internacionales o sin

caracter internacional, los procedimientos, las directrices o las instrucciones deben establecer, inter

alia, que:

a. los fallecidos deberian ser enterrados individualmente, excepto en caso de fuerza mayor que
imponga una tumba colectiva;

b.  deben marcarse todas las tumbas.

Pagina 44/161 ©ICRC/TheMissing/01.2003/ES/10 — 16.01.2003



INFORME DEL CICR: LAS PERSONAS DESAPARECIDAS Y SUS FAMILIARES

Resumen de las conclusiones de consultas anteriores a la Conferencia Internacional de expertos gubernamentales y no

F.
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En tiempo de conflicto armado o violencia interna, deberian tomarse medidas para devolver, previa
solicitud, los restos y los efectos personales a la otra parte o a los familiares.

33.2 Identificacion de restos humanos e investigacion de la causa de la muerte

A.

Las leyes y los reglamentos nacionales deberian asegurar que un funcionario competente
determine, con la debida diligencia, la identidad de los restos humanos y la causa de la muerte. En
particular, deberia designarse al funcionario publico o a la persona competente para:

a. llevar a cabo exadmenes post mortem;
b.  determinar de manera definitiva la identidad y la causa de la muerte.

Debe designarse a la autoridad o las autoridades competentes para expedir y entregar certificados
de defuncién. Ademas, deberian tomarse medidas para:

a. las circunstancias en que no se disponga de un médico u otra persona competente para
expedir un certificado de defuncién en un plazo razonable;

b. que el CICR expida y entregue certificados de defuncién sobre la base de la informacion
obtenida de fuentes oficiales o testimonios fehacientes (certificado de conocimiento de
muerte).

En las situaciones de violencia interna, las leyes y los reglamentos nacionales deben prever una

investigacion oficial efectiva de las circunstancias de la muerte cuando alguna persona haya muerto,

de hecho o presuntamente, como consecuencia del uso de la fuerza por agentes publicos.

33.3 Exhumaciones y examenes post mortem

A.

El derecho interno deberia asegurar que las exhumaciones se realicen Gnicamente con las debidas
autorizaciones y con arreglo a las condiciones estipuladas por la ley. Deberian dictarse reglamentos
en materia de sanidad y medio ambiente.

Los procedimientos de exhumacion y examen post mortem deberian respetar los siguientes

principios:

a. Entodo tiempo, debe respetarse la dignidad, el honor, la reputacién y la intimidad de los
difuntos.

b.  Deberian tenerse en cuenta las creencias religiosas y las opiniones de los fallecidos y de sus
parientes cuando se tenga conocimiento de ellas.

c.  Deberia mantenerse informados a los familiares de las decisiones tomadas en relacién con las
exhumaciones y los exdmenes post mortem, asi como de los resultados de esos examenes.

d. Cuando se lleven a cabo exhumaciones y las circunstancias lo permitan, deberia considerarse
la posibilidad de que los familiares o representantes de los familiares estén presentes.

e. Tras los exadmenes post mortem, deberian devolverse los restos a los familiares con la mayor
brevedad posible.

Las leyes y los reglamentos nacionales deberian garantizar que los procesos de identificacion de los

restos humanos en interés de las familias y la investigacion de la causa de la muerte a los efectos

de la instruccion de una causa penal revisten igual importancia, en particular por lo que respecta a la

exhumacion de fosas comunes. Por consiguiente:

a. cuando se lleven a cabo exhumaciones, deberia reunirse informacion con miras a una
identificacion;

b. los reglamentos y procedimientos deberian ser conformes con los principios que rigen la
proteccion de los datos personales y la informacion genética.

Las autoridades competentes deberian promover o adoptar normas éticas de conducta relativas al

uso de medios de identificacién, en particular para las investigaciones realizadas en un contexto

internacional.

33.4 Informacion para facilitar la identificacion de restos humanos

A. Enlos conflictos armados internacionales o sin caracter internacional, las autoridades competentes

deben adoptar procedimientos adecuados para facilitar informacion sobre la identidad, el lugar y la
causa de la muerte a las autoridades pertinentes o los familiares. En dichos procedimientos deberia
preverse:

a. lacentralizacion de la informacién sobre los fallecidos, en particular cuando no sea posible
devolver de inmediato los cadaveres o los restos de las personas fallecidas a los familiares;
b. el establecimiento de las siguientes listas, para su trasmision a la otra parte en el conflicto por
conducto de su Oficina de Informacién, el CICR u otros medios, siempre que sea necesario:
I las personas fallecidas bajo su autoridad o control, que hayan sido identificadas o no;
Il.  ellugar donde se encuentran los restos humanos y las sepulturas;
Ill. los certificados de defuncién expedidos;
C. la confirmacién oficial de las muertes conocidas a partir de otras fuentes fidedignas, en
particular la informacién facilitada por el CICR.
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33.5

34.
34.1

34.2

34.3

gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

Deberian remitirse avisos individuales a la otra parte en el conflicto, a los familiares o al CICR,
cuando proceda.

En las situaciones de violencia interna, deberian tomarse las medidas necesarias para instituir los
mecanismos adecuados que garanticen la recopilacion y la centralizacién de toda la informacion
pertinente sobre las personas afectadas por la situacién y la transmisién de informacion a los
familiares.

En los conflictos armados internacionales, las autoridades deben organizar y velar por el
funcionamiento de un Servicio oficial de Tumbas para ocuparse de los muertos, incluidas las
inhumaciones, y registrar toda la informacion necesaria para identificar las tumbas y a las personas
sepultadas en ellas. Deberia establecerse un procedimiento analogo para los conflictos armados sin
caracter internacional.

Sanciones penales

A.

Los delitos de expoliacién y profanacion de los muertos tipificados en el derecho internacional
deberian constituir delitos punibles en virtud del derecho interno. La mutilacién intencionada de los
cadaveres antes de su repatriacion como parte de una politica generalizada y sistematica deberia
considerarse una circunstancia agravante del delito.

El hecho de obstruir o dificultar el proceso de identificacion de restos humanos, o de interferir en
dicho proceso, de forma intencionada, con el fin de impedir la identificacion deberia constar como
delito en el derecho interno.

Identificacion y recopilacion y transmisién de informacion

Identificacién de los miembros de las fuerzas armadas y de seguridad

A.

Las leyes o los reglamentos militares nacionales deben garantizar que los miembros de las fuerzas
armadas que puedan convertirse en prisioneros de guerra dispongan de una tarjeta de identidad.

El uso obligatorio de medios de identificacion deberia extenderse a todos los miembros de las
fuerzas armadas y de seguridad que participen en conflictos armados internacionales o sin caracter
internacional, en situaciones de violencia interna o0 en operaciones de mantenimiento o imposicion
de la paz. Deberian utilizarse por lo menos, placas de identidad.

Deberian establecerse procedimientos operativos normalizados en relacién con:

a. el sistema de identificacién de los miembros de las fuerzas armadas;
b. el correcto uso de las placas de identidad.

Identificacion de otras personas para evitar su desaparicion

A.

Deberian tomarse todas las medidas legislativas y reglamentarias necesarias para garantizar la
debida inscripcién de los nacimientos y las defunciones en registros.

En tiempo de conflicto armado o de violencia interna, deberian tomarse todas las medidas
legislativas y reglamentarias necesarias para garantizar que todas las personas que lo soliciten
reciban documentos personales de identidad u otro medio de identificacion. Los nifios deberian
tener su propio documento de identidad o estar inscritos en los de sus padres. La expedicién y el
uso de un documento de identidad, o de la informacién que conste en él, no deberian originar
ninguna discriminacion arbitraria o ilicita.

En tiempo de conflicto armado o de violencia interna, deberian tomarse todas las medidas
necesarias para asegurarse de que se inscribe individualmente en registros, tan pronto como sea
posible, a todas las personas en riesgo, como los nifios no acompafados, los ancianos y los
invalidos, las personas desplazadas, los refugiados, los solicitantes de asilo, etc., a fin de tomar
medidas especificas para su proteccion y asistencia. Tal inscripciéon deberia realizarse con arreglo a
las normas que rigen la proteccion de los datos personales.

Normas de procedimiento penal

A.

Las normas de procedimiento penal e investigacién deberian estipular:

a. latransmision de toda la informacion reunida durante las exhumaciones que pueda contribuir a
la identificacién de las victimas de un conflicto armado o de violencia interna a las autoridades
encargadas de la identificacion de las victimas;

b. latransmision de toda la informacion o de todas las pruebas recabadas sobre las personas
fallecidas durante la instruccion de una causa penal o la investigacién a los familiares
directamente o al CICR, actuando este Ultimo sea como intermediario sea para garantizar un
correcto almacenamiento de la informacion en espera de su transmision a los familiares.
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35.
35.1

B.

gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

Las normas relativas a la imposicion de las penas pueden incluir circunstancias atenuantes para las
personas condenadas que faciliten informacién pertinente sobre la suerte que han corrido las
personas desaparecidas o el lugar donde se hallan los restos de personas fallecidas.

Oficinas de Informacién

A.

Cada Estado debe adoptar todas las medidas necesarias para constituir una Oficina de Informacion
cuando se desencadene un conflicto y en todos los casos de ocupacion para:

a. centralizar, sin distincion alguna de indole desfavorable, toda la informacion sobre los heridos,
los enfermos, los naufragos, los muertos, las personas protegidas privadas de libertad, los
nifios cuya filiacion resulte dudosa y las personas cuya desaparicion haya sido sefialada, y
transmitir esta informacion a las autoridades competentes, por mediacién de la Potencia
protectora, asi como de la Agencia Central de Busquedas del CICR.

b.  responder a todas las solicitudes relativas a las personas protegidas y efectuar las
investigaciones necesarias para conseguir los datos solicitados que no obren en su poder;

c.  actuar como intermediario para el transporte gratuito de envios, incluida la correspondencia,
expedidos o recibidos por personas protegidas.

En los conflictos armados sin caracter internacional deberia constituirse una Oficina de Informacion
con responsabilidades analogas, siempre que sea oportuno. Su cometido podria incluir:

a. informar a los familiares del paradero de sus parientes o de la suerte que han corrido;

b.  tomar todas las medidas necesarias para indagar, previa solicitud, el paradero de una persona
desaparecida o de la suerte que ha corrido, en caso de que no obre en su poder la informacion
pertinente, y buscar informacion adicional.

En los conflictos armados internacionales o sin caracter internacional, las Oficinas de Informacién
deberian centralizar también la informacion relativa a personas pertenecientes a la parte
responsable de la Oficina de Informacion.

La estructura y los procedimientos operativos de la Oficina de Informacién que haya de constituirse,
el cometido que haya de desempefiar la Sociedad Nacional de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja
y los mecanismos de coordinacion para la recopilacién y la transmision de informacion deberian ser
definidos en tiempo de paz.

Deben dictarse procedimientos, directrices o instrucciones para asegurarse de que, en los conflictos
armados internacionales, se inscriba en registros a todas las personas pertenecientes a la parte
adversaria que sean detenidas o internadas, asi como todas las muertes conocidas que se hayan
producido como consecuencia de las hostilidades, y de que se trasmita esa informacion a las
autoridades competentes. Esos procedimientos, directrices o instrucciones deben establecer que:

a. laindole de los datos registrados han de servir para identificar a esas personas con exactitud y
avisar rapidamente a sus familiares;

b.  lainformacién cuya transmision pudiera perjudicar a la persona interesada o a su familia ha de
transmitirse solamente a la Agencia Central de Blsquedas del CICR.

Deberian dictarse procedimientos, directrices o instrucciones para asegurarse de que, en los
conflictos armados sin caracter internacional, se inscriba en registros a todas las personas
pertenecientes a la parte adversaria que sean detenidas o internadas y todas las muertes conocidas
gue se hayan producido como consecuencia de las hostilidades, y de que se trasmita esa
informacion a las autoridades competentes.

Las leyes y los reglamentos nacionales deben estipular la franquicia postal para las Oficinas de
Informacion y la Agencia Central de Busquedas del CICR. La exencion deberia extenderse a
cualquier otro medio de comunicacién accesible o, por lo menos, deberian beneficiarse de una
considerable reduccion de las tarifas.

Situacion juridica de las personas desaparecidas y sus familiares

Situacion juridica de las personas dadas por desaparecidas a raiz de un conflicto armado o de
violencia interna.

A.

Personas que se supone siguen con vida

a. Debe suponerse que las personas dadas por desaparecidas siguen con vida hasta que se
averigie la suerte que han corrido o se declare legalmente su muerte.

b.  No debe declararse el fallecimiento de una persona hasta que se hayan reunido suficientes
pruebas de su muerte.

c.  Seria deseable establecer un periodo de ausencia previo a la expedicion de un certificado de
defuncion.

d. Deben preverse las posibles consecuencias del retorno de personas desaparecidas que hayan
sido declaradas legalmente fallecidas.
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B. Personas declaradas ausentes

a.

Si se determina que no ha habido noticias de una persona durante un determinado periodo de
tiempo, deberia expedirse una declaracién de ausencia. El periodo minimo de ausencia para
instar una declaracién de este tipo no debiera ser inferior a un afio, pero ese periodo podria
reducirse si concurren acontecimientos o circunstancias especiales.

La declaracion de ausencia deberia expedirse a instancia de los familiares o de la autoridad
competente. Si un tercero no perteneciente a la familia solicita una declaracion de ausencia,
deberia permitirse que los familiares se opongan a esa declaracion.

Las declaraciones de ausencia deberian ser expedidas por una autoridad judicial,
administrativa o castrense competente.

Debe tenerse en cuenta la dificultad particular de reunir y aportar las pruebas o los
documentos necesarios en tiempo de conflicto armado o de violencia interna, asi como en
situaciones posteriores a conflictos. Asimismo, deberia preverse la presentacion de pruebas o
documentos sustitutivos o alternativos. Puede ser conveniente atribuir un valor probatorio a los
certificados de ausencia expedidos por unidades militares, instituciones locales dignas de
confianza o el CICR (por ejemplo, certificados emitidos por el CICR sobre la base de
solicitudes de blusqueda).

C. Personas declaradas fallecidas

a.

La declaracion de fallecimiento deberia expedirse a peticion de cualquier persona interesada o
de la autoridad competente. Si un tercero no perteneciente a la familia solicita una declaracion
de fallecimiento, deberia permitirse que los familiares se opongan a esa declaracion.

No deberia expedirse una declaracion de fallecimiento, ni siquiera una notificacion publica de
que va a expedirse esa declaracién, hasta que se hayan tomado todas las medidas o realizado
todas las acciones posibles para averiguar la suerte que ha corrido la persona desaparecida.
Las declaraciones de fallecimiento deberian expedirse una vez transcurrido un periodo de
ausencia razonable; dicho periodo ha de ser inferior al generalmente aplicable en tiempo de
paz y no superior a dos afios o si, dadas las circunstancias, cabe pensar razonablemente que
la persona desaparecida ha muerto.

Las declaraciones de fallecimiento deberian ser expedidas por una autoridad judicial.

Al igual que en el apartado B.d anterior, deberia permitirse, en determinadas circunstancias, la
presentacién de pruebas o documentos sustitutivos o alternativos.

Los tribunales del lugar de residencia de la persona desaparecida o del lugar donde residan en
ese momento los familiares deberian ser competentes para instruir las solicitudes de
declaracion de fallecimiento.

35.2 Consecuencias de una declaraciéon de ausencia o de fallecimiento

A. Estado civil del conyuge y situacion juridica de los hijos

a.

b.

El estado civil del conyuge vy la situacion juridica de los hijos no deberian modificarse hasta

que se haya reconocido legalmente el fallecimiento de la persona desaparecida.

La disolucién del matrimonio deberia pronunciarse a instancia del conyuge superviviente.

Deberian tenerse en cuenta las tradiciones culturales y religiosas en materia de matrimonio.

Los intereses de los nifios deben ser la consideracion fundamental. Se recomienda que:

l. se tomen medidas para la guarda provisional del nifio en cuanto se sefale la
desaparicion de los padres;

Il.  siempre que sea posible, deberia atribuirse la patria potestad al progenitor superviviente
tras la declaracion de ausencia o fallecimiento del otro progenitor. Si se ha sefialado la
desaparicion de ambos progenitores, deberia colocarse al nifio bajo la guarda de otro
familiar;

Ill.  no deberia producirse ninguna adopcion en contra de la voluntad expresa del nifio, de
los parientes interesados o de los representantes legales;

IV. las normas relativas a la adopcion deben ser conformes con la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, de 1989.

B. Patrimonio

a.

b.
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Deben protegerse, en todo tiempo, los derechos y los intereses de las personas desaparecidas

hasta que se averigie la suerte que han corrido o se reconozca su muerte.

A fin de proteger los intereses de las personas desaparecidas y satisfacer las necesidades

materiales de las personas a su cargo:

I en el periodo inmediatamente posterior a la desaparicion, las personas a cargo deberian
tener derecho a solicitar fondos del patrimonio de la persona desaparecida, a fin de
satisfacer sus necesidades inmediatas, especialmente cuando no exista la posibilidad de
recurrir a la asistencia publica; deberia designarse un representante, de preferencia un
miembro de la familia, para velar por los intereses inmediatos de la persona
desaparecida;
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36.
36.1

gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

II.  una declaracién de ausencia deberia permitir a los herederos tomar posesién
provisionalmente del patrimonio de la persona desaparecida; si no se ha designado un
representante, deberia nombrarse uno (de preferencia un miembro de la familia) para
gue administre los bienes y ejerza los derechos de la persona desaparecida hasta que
se determine la suerte que ésta ha corrido. El representante deberia estar sujeto al
control de una autoridad judicial u otra autoridad publica competente y deberia exigirse
una autorizacion judicial para las decisiones importantes que afecten al patrimonio de la
persona desaparecida;

Ill. la declaracion judicial de fallecimiento deberia tener los mismos efectos civiles que el
certificado de defuncién. Ahora bien, deberia preverse la posibilidad de que la persona
desaparecida regresa se le otorgue una compensacion o indemnizacion, la restitucion de
sus bienes, asistencia y ayuda social.

Asistencia publicay reparacion

A.

Derechos como victimas

a. Los familiares a cargo de las personas desaparecidas declaradas ausentes en relacion con un
conflicto armado o una situacion de violencia interna deberian tener derecho a las mismas
prestaciones sociales o econémicas previstas para otras victimas. La declaracion de ausencia,
tal como se ha descrito mas arriba, o el certificado expedido por una autoridad publica o por el
CICR, deberia bastar a tales efectos.

b.  No deberia realizarse ninguna distincién de indole desfavorable entre las personas a cargo de
militares y las personas a cargo de civiles.

Ayuda econdémica

a. En caso necesario, deberia ofrecerse ayuda econdémica a todas las personas dependientes.

b.  En caso necesario, deberia ofrecerse ayuda econémica a todas las personas que regresen
tras un largo periodo de ausencia.

Prestaciones sociales

a. Deberian ofrecerse servicios sociales basicos a las personas a cargo de personas
desaparecidas. Podria tratarse, por ejemplo, de:
l. una asignacion para cubrir las necesidades materiales basicas;
Il.  una prestacion para la vivienda y oportunidades de empleo;
Ill.  asistencia sanitaria;
IV. un subsidio para la educacion de los hijos;
V. asistencia letrada.
b.  En caso necesario, deberia ofrecerse también asistencia para la rehabilitacion o la reinsercion
social de las personas que regresen tras un largo periodo de ausencia.

Reparaciones

a. Las personas desaparecidas como consecuencia de una infraccion del derecho internacional y
los familiares tienen derecho a una reparacion.

Proteccion y gestiéon de los datos personales

Proteccion de los datos personales: deberian incorporarse al derecho interno los principios descritos
a continuacion.

A.

Los datos personales deberian recopilarse y procesarse de forma legal e imparcial.

a. Elmétodo de obtencion no deberia ser engafioso, fraudulento o contrario a la ley. Esto implica
gue el consentimiento para la recopilacion de los datos no deberia obtenerse con engafio.

b.  Este principio no deberia impedir la recopilacion por un tercero de datos obtenidos de manera
indebida o ilicita, cuando la finalidad de la recopilacion sea superior.

c.  Tal vez sea conveniente establecer la obligacién de registrar ante una autoridad publica
determinadas bases de datos que contengan informacion personal.

La obtencién y la utilizacién de datos personales deberian estar supeditadas al consentimiento de la
persona a la que se refieran los datos.

a. El consentimiento deberia ser libre e informado. En particular, deberia revelarse la finalidad de
la recopilacion de los datos, asi como su destino, incluida su transmisién a un tercero.

b. En determinadas circunstancias, el consentimiento puede ser tacito, en particular cuando no
es posible ponerse en contacto con la persona a la que se refieren los datos y se considera
gue su obtencion se realiza claramente en su interés, dadas las circunstancias.

C. Los datos no pueden ser utilizados, divulgados o transmitidos con fines diferentes de aquéllos
para los que fueron recopilados sin el consentimiento del interesado, a menos que asi lo exija
un interés publico sustancial o la proteccion de los intereses vitales del interesado u otras
personas.
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C. Larecopilaciony el procesamiento de datos personales deberian limitarse a lo necesario para el
logro del fin establecido en el momento de su obtencién o con anterioridad.

D. Los datos personales deberian recopilarse, procesarse y almacenarse con las salvaguardias
oportunas.

a. Los datos de caracter confidencial sélo deberian recopilarse y procesarse con salvaguardias
acordes a su grado de confidencialidad.

b.  Los datos personales deberian protegerse con medidas de seguridad fisicas y técnicas a fin de
evitar pérdidas o un acceso o divulgacion no autorizados.

C. La persona encargada de controlar los datos deberia responder del cumplimiento de las
normas que rigen la proteccién de datos personales.

d. Deberia designarse a una autoridad para supervisar el respeto de las normas que rigen la
proteccion de los datos y determinar los recursos pertinentes en caso de infraccién.

E. Los datos personales obtenidos deberian ser exactos, completos y actualizados en la medida de lo
necesario para la finalidad con que son utilizados.

F. Los datos personales no pueden ser utilizados, divulgados o transmitidos con fines diferentes de
aquellos para los que fueron recopilados sin el consentimiento del interesado, a menos que asi lo
exija un interés publico sustancial o la proteccién de los intereses vitales del interesado u otras
personas.

a. Cuando no pueda obtenerse legalmente o en la practica el consentimiento de una persona,
pueden transmitirse o divulgarse los datos personales sin el consentimiento expreso siempre
que:

I su divulgacion responda a un interés publico sustancial y superior;

Il.  sudivulgacion sea necesaria para prevenir o atenuar una amenaza grave o inmediata a
la salud o la seguridad del interesado o de otras personas;

Ill.  su divulgacion redunda claramente en beneficio del interesado.

b.  Cuando no pueda obtenerse legalmente o en la practica el consentimiento de una persona,
s6lo deberia considerarse la divulgacion publica de los datos personales si esa divulgacion
sirve manifiestamente para proteger o garantizar los intereses vitales de la persona interesada
o de un tercero.

c.  Sélo pueden transmitirse datos personales a terceros que respeten las normas internacionales
aplicables a la proteccién de datos personales.

G. Los datos personales deberian destruirse tan pronto como se haya alcanzado el proposito para el
que fueron recopilados o cuando dejen de ser necesarios. Sin embargo, se pueden conservar
durante un periodo determinado (que se definiria en cada caso) si ello redunda en beneficio de la
persona a la que se refieren o si son fundamentales para la realizacion de actividades humanitarias
de la organizacién que los haya recopilado.

H. La persona a que se refiere la informacion deberia tener acceso a sus datos personales. Asimismo,
deberia estipularse el derecho a impugnar la exactitud y la cabalidad de los datos y a solicitar la
correspondiente rectificacion.

a. Los siguientes principios generales deberian regir el acceso del interesado a los datos
personales:

l. ha de informarse a todas las personas de la existencia, la utilizacién y la divulgacion de
informacién personal sobre ellas;

Il.  toda persona que lo solicite tiene derecho al acceso a esa informacion y a obtener una
copia;

Ill. todas las personas tienen derecho a impugnar la exactitud y la cabalidad de la
informacion personal sobre ellas y a solicitar que se rectifique como corresponda o, por
lo menos, que se agregue una nota a su fichero en la que se indique su deseo de que se
rectifique la informacion;

IV. deberian preverse recursos en caso de que se denieguen esos derechos.

b.  La persona encargada de controlar los expedientes deberia estar facultada para denegar el
acceso, total o parcialmente, cuando la informacién solicitada:

l. contiene referencias a terceras personas o a fuentes de informacién recibidas
confidencialmente, incluida la informacion protegida por acuerdos de confidencialidad
suscritos con fines humanitarios;

Il.  puede poner gravemente en peligro un interés publico importante (seguridad nacional,
orden publico, etc.);

Ill.  puede perjudicar gravemente los intereses de otras personas;

IV. puede obstaculizar o poner en peligro el propésito para el que se recopil6 la informacion,
incluidos los fines humanitarios.
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Si procede, deberian preverse excepciones a los principios mencionados cuando el propésito de la
recopilacion y el procesamiento de los datos sea la proteccion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales del interesado o guarden relacion con el cometido y las actividades del
CICR o una organizacion humanitaria intergubernamental.

En el contexto del esclarecimiento de la suerte que han corrido las personas desaparecidas:

a. larecopilacion y el procesamiento de datos personales deberian considerarse un fin licito;
b. los objetivos fundamentales de la recopilacion de datos son:
l. determinar la identidad, el paradero, la situacion y la suerte que han corrido:
i las personas vivas dadas por desaparecidas,
ii. las personas fallecidas dadas por desaparecidas;
II.  facilitar informacion a los familiares acerca del paradero, la situacién y la suerte que han
corrido los parientes de los que no tienen noticias;
C. los datos personales reunidos (por ejemplo, datos ante mortem y post mortem) podrian incluir:
l. por lo que respecta a las personas vivas dadas por desaparecidas:
i datos administrativos (nombre y apellidos, lugar de residencia, etc.);
ii. datos cualitativos (profesion, actividades, paradero conocido, etc.);
iii. datos fisicos y bioldgicos (sexo, edad, descripcion, etc.);
Il.  por lo que respecta a las personas fallecidas dadas por desaparecidas (restos humanos):
i datos administrativos (nombre y apellidos, lugar de residencia, etc.);
ii. datos cualitativos (profesién, actividades, paradero conocido, etc.);
iii. datos fisicos y biologicos (sexo edad, descripcion, etc.), asi como informacion del
ADN,;
Ill.  por lo que respecta a los familiares y parientes:
i datos administrativos (nombre y apellidos, lugar de residencia, etc.);
ii. informacién del ADN obtenida y utilizada de conformidad con los principios
aplicables;
d. los datos obtenidos con fines distintos al esclarecimiento de la suerte que han corrido las
personas desaparecidas so6lo se pueden divulgar si:
l. su divulgacion y utilizacién no son incompatibles con el propdsito para el que se
recopilaron u obtuvieron los datos; o
Il.  los datos proceden de fuentes de acceso publico (por ejemplo, registros publicos,
registros profesionales o guias publicadas); o
Ill.  su divulgacion y utilizacion responden al interés vital de la persona a la que se refieren
los datos o de un pariente préximo, y el interesado no es capaz fisica o legalmente de
dar su consentimiento para la divulgacion;
e. una vez recopilados los datos, su procesamiento puede consistir en:
I combinar informacién de fuentes diferentes;
Il.  divulgar publicamente la informacion recopilada, con arreglo a las normas aplicables;
Ill.  realizar analisis de datos ante y post mortem, asi como comparaciones;
IV. realizar analisis y comparaciones de ADN;
V.  preparar informacién sobre los resultados del proceso, con arreglo a las normas
aplicables, destinada posiblemente a:
i personas vivas dadas por desaparecidas (cuando sean halladas);
ii. familias y parientes;
iii. autoridades publicas;
iv. organizaciones de caracter privado.

36.2 Proteccidn de la informacion genética: deberia incorporarse al derecho interno los principios descritos
a continuacion.

A.

La obtencidn, la utilizacion y la divulgacién de perfiles de ADN deben ser conformes con las normas
relativas a la proteccién de los datos personales, en particular el tratamiento, la utilizacion, la
conservacion y la transmision de muestras y perfiles de ADN.

La identificacion de restos humanos mediante la secuenciacion del ADN sélo deberia realizarse
cuando otros métodos de investigacion con fines de identificacion no sean adecuados. La aplicacion
de este principio no excluye la toma de muestras para realizar analisis de ADN posteriormente, en
caso de que otros métodos de investigacion resulten infructuosos.

La informacion de ADN obtenida para identificar a personas desaparecidas o restos humanos sélo
puede utilizarse o divulgarse con ese fin concreto. En particular, deberia prohibirse el uso de analisis
de ADN para obtener o facilitar informacion relativa a la salud o a las caracteristicas fisicas (con
excepcion del sexo) que no sea necesaria para la identificacion.
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D. Solo pueden obtenerse y analizarse muestras de ADN con el consentimiento informado del
interesado, a menos que un interés publico superior dicte lo contrario.

a.  El consentimiento deberia ser libre e informado.

b.  El consentimiento puede ser tacito cuando no sea posible obtenerlo fisica o legalmente, en
particular cuando se trate de restos humanos sin identificar.

C. Las muestras y los andlisis de ADN no pueden ser utilizados, divulgados o transmitidos con
fines diferentes de aquellos para los que fueron recopilados sin el consentimiento del
interesado, a menos que asi lo requiera un interés publico sustancial o la proteccién de los
intereses vitales del interesado o de terceros.

E. Las muestrasy los perfiles de ADN deberian destruirse o borrarse después de la identificacion de
las personas desaparecidas, a menos que se precisen para otros fines conexos.

F. Los procedimientos forenses deberian estar a cargo de una persona debidamente cualificada. Las
leyes y los reglamentos nacionales deberian determinar las categorias de personas autorizadas
para llevar a cabo procedimientos forenses.

G. Deberian protegerse adecuadamente las muestras, los perfiles y los registros de ADN contra todo
acceso y utilizacion no autorizados.

a. La proteccion deberia incluir medidas de seguridad tanto fisicas como técnicas o electrénicas.

b.  El tratamiento de las muestras y los perfiles de ADN deberia ser independiente del tratamiento
de los datos ante y post mortem.

C. El Unico vinculo entre las muestras y los perfiles de ADN, por un lado, y los datos ante y post
mortem, por otro, deberia ser una referencia anénima Unica. Sélo deberian tener acceso a ese
vinculo las personas encargadas del control de los datos ante y post mortem.

H. Los andlisis de ADN deberian realizarse exclusivamente en laboratorios autorizados o reconocidos.
Deberia establecerse un procedimiento para la supervision regular de los laboratorios autorizados.
Esos laboratorios deberian satisfacer los siguientes criterios:

a. unnivel elevado de conocimientos y pericia profesionales, integridad cientifica y
procedimientos adecuados de control de la calidad;

b.  un nivel suficiente de seguridad de las instalaciones y de las sustancias investigadas;

c.  salvaguardias suficientes para garantizar la confidencialidad absoluta con respecto a la
identidad de la persona a la que se refiere el analisis del ADN.

. Los perfiles o las muestras de ADN so6lo deberian divulgarse, transmitirse o compararse en el
contexto de la cooperacion internacional a los efectos de una identificacion y solamente con el
consentimiento de los interesados.

a. Las autoridades que transmiten datos deberian especificar en qué circunstancias se permite al
receptor utilizar y divulgar la informacion, el cual deberia dar, asimismo, garantias validas de
que solo utilizara y divulgara la informacion de conformidad con esas indicaciones y de que
respetard las normas aplicables en materia de proteccion de los datos personales.

b.  Las muestras de ADN no deberian enviarse al extranjero, a menos que el andlisis deba
realizarse en otro pais.
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Practicas operacionales idéneas: practicas generales

37. El respeto y la aplicacion del derecho internacional tienen méaxima prioridad

37.1 Los Gobiernos y las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, internacionales o locales
gue trabajan en los ambitos humanitarios y de derechos humanos, deben promover y conseguir la
ratificacion de los instrumentos de derecho internacional humanitario y de derechos humanos, incluido el
Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, de 1998, o la adhesién a esos instrumentos.

37.2 Es fundamental incorporar las normas vigentes del derecho internacional humanitario y del derecho
internacional de los derechos humanos al derecho interno con el fin de evitar las desapariciones.
Ademas, los Gobiernos deben capacitar a todos los funcionarios publicos y brindar informacion a la
poblacién sobre sus derechos y obligaciones, lo cual incluye la ensefianza de esos derechos en las
escuelas y universidades.

37.3 Cuando proceda, la incorporacion de las normas vigentes del derecho internacional humanitario al
derecho interno deberia extenderse a todas las normas pertinentes aplicables en los conflictos armados
internacionales y los conflictos armados sin caracter internacional.

37.4 Las causas por delitos tipificados en el derecho internacional, incluidos los crimenes de guerra, el
genocidio y los crimenes de lesa humanidad como las desapariciones forzadas y la tortura deben ser
sistematicamente instruidas por tribunales nacionales o internacionales.

38. Practicas generales idoneas para prevenir las desapariciones y averiguar la suerte que
han corrido las personas desaparecidas

38.1 En todas las acciones y actividades debe actuarse con tacto y tenerse en cuenta el entorno cultural y
social.

38.2 Todos los organismos que trabajen sobre el terreno durante un conflicto armado o una situacién de
violencia interna (organizaciones o instituciones publicas o privadas, gubernamentales o no
gubernamentales, nacionales, regionales e internacionales, etc.) pueden encontrarse en situaciones en
gue algunas personas corren el riesgo de desaparecer o son dadas por desaparecidas. En particular, se
trata de:

A. Autoridades publicas (por ejemplo, las autoridades nacionales, regionales, provinciales y locales, los
Ministerios de Justicia, Interior, Defensa, Seguridad, Salud y Asuntos Sociales, la Fiscalia General,
la Direccion General de Policia, las autoridades judiciales competentes y las instituciones nacionales
de derechos humanos);

B. Grupos armados y sus dirigentes;

Organismos nacionales (por ejemplo, la Sociedad Nacional de la Cruz Roja o de la Media Luna
Roja, las organizaciones no gubernamentales humanitarias y de derechos humanos, otros miembros
de la sociedad civil, incluidas las autoridades tradicionales, las asociaciones de familias y de
mujeres, las instituciones religiosas, los sindicatos, los grupos que representan a la diaspora y la
prensa o los medios de comunicacion);

D. los organismos internacionales (por ejemplo, Gobiernos extranjeros, el CICR, las Naciones Unidas y
sus organismos, la Organizacién Internacional para las Migraciones, las organizaciones regionales,
las organizaciones de derechos humanos como Amnistia Internacional y Human Rights Watch, las
organizaciones humanitarias como Médecins du Monde y Save the Children Fund, las
organizaciones y agrupaciones financieras, gremiales, sindicales o religiosas internacionales y las
empresas multinacionales).

38.3 Debe admitirse que los familiares de las personas desaparecidas son victimas. Debe respetarse su
derecho a recibir informacién, a que se pidan cuentas y a que se reconozcan los hechos. Con todo, su
primera necesidad es recibir informacion sobre la suerte que han corrido sus seres queridos.

38.4  Todos los familiares tienen derecho a conocer la suerte que han corrido los parientes desaparecidos a
raiz de un conflicto armado o de violencia interna, incluido su paradero o, en caso de fallecimiento, las
circunstancias y la causa de la muerte (véanse los apartados 18 y 28).

38.5 La responsabilidad de prevenir las desapariciones y averiguar la suerte que han corrido las personas
desaparecidas incumbe, principalmente, a las autoridades publicas y los grupos armados. La comunidad
de Estados, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales internacionales, regionales y
locales, asi como el CICR, brindan apoyo y actian como mediadores.

38.6 En las reuniones de donantes, se ha de deliberar sobre la cuestion de las personas desaparecidas y las
necesidades especificas de sus familiares.
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38.7 La estrategia de una organizacion humanitaria o de derechos humanos en una situacién concreta
dependera del grado de voluntad de las autoridades publicas y de los grupos armados, asi como de su
capacidad para aplicar medidas con el fin de prevenir las desapariciones y dilucidar la suerte que han
corrido las personas desaparecidas.

A. Cuando las autoridades publicas y los grupos armadas estan dispuestos a tomar medidas, las
principales funciones de las organizaciones humanitarias y de derechos humanos son asesorar y
supervisar y, en los casos en que haya escasez de recursos, ocupar el lugar de las autoridades
publicas o los grupos armados para fortalecer la capacidad, impartir formacion, etc.

B. Cuando las autoridades publicas y los grupos armado no estan dispuestos a actuar, las
organizaciones humanitarias y de derechos humanos desempefian un importante papel de
promocién, persuasién y negociacion, animando a la comunidad de Estados a intervenir y
movilizando presion internacional.

38.8 Deben considerarse varias facetas simultaneamente: responder a necesidades urgentes, trabajar en pro
de un entorno mas seguro e impulsar las reparaciones.

38.9 Las estrategias de las organizaciones humanitarias y de derechos humanos dependeran de los
respectivos cometidos, objetivos y modalidades de trabajo. Pueden utilizar modalidades de accién
diferentes que van desde la denuncia publica hasta la persuasion, incluido el dialogo confidencial con las
autoridades publicas y los grupos armados. Cabe percibir esas modalidades como complementarias o
como contradictorias: la coordinacion y el dialogo son necesarios para asegurarse de que un organismo
no entorpece la actividad de otro.

38.10 En todos los casos, todos los organismos son responsables ante las victimas, es decir, ante las
personas desaparecidas y sus familiares. Esto significa que debe observar un comportamiento ético, lo
cual se traduce, en particular, en que:

A. no puede iniciarse ninguna actividad o accién en un contexto dado sin una coordinacién previa con
los organismos locales, nacionales, regionales o internacionales que estén interviniendo ya en él;

B. debe compartirse la informacién con fines humanitarios imparciales;

los organismos que posean informacién sobre personas o hechos que hayan provocado, o que
puedan provocar, desapariciones, tienen el deber de actuar en funcién de esa informacién y, si no
pueden hacerlo, trasmitir la informacion a otros organismos que si puedan.

39. Gestion de la informacion

39.1 Todos los organismos que trabajen sobre el terreno durante un conflicto armado o una situaciéon de
violencia interna (organizaciones o instituciones publicas o privadas, gubernamentales o no
gubernamentales, nacionales, regionales e internacionales, etc.) pueden encontrarse en situaciones en
gue algunas personas corren el riesgo de desaparecer o son dadas por desaparecidas (véase también
el apartado 38.10).

A. En algunos casos, pueden ser los Unicos organismos presentes en un lugar o una zona concretos,
en un momento dado y, por consiguiente, los Unicos capaces de obtener informacién para prevenir
desapariciones o averiguar la suerte que han corrido las personas desaparecidas.

B. Todos reciben y recopilan informacién para poder desempefiar sus funciones.

Todos trabajan de conformidad con los respectivos cometidos, objetivos y métodos de trabajo y
utilizan la informacién con arreglo a ellos. Sin embargo, debe compartirse al menos parte de la
informacion con el objetivo comudn de prevenir desapariciones de personas o grupos de poblacion o
averiguar la suerte que han corrido las personas desaparecidas.

39.2 La coordinacion y el intercambio de informacién son necesarios para:
A. obtener una visién global de la situacion y los problemas;

B. saber de qué forma se puede responder a las personas necesitadas y remitirlas al lugar adecuado
para que reciban ayuda;

C. mejorar la eficacia de las medidas tomadas para prevenir las desapariciones y averiguar la suerte
que han corrido las personas desaparecidas.
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39.3 Centralizacion de los datos personales:

A.

39.4 Por

La centralizacion de los datos personales es fundamental para:

a. incrementar la posibilidad de encontrar correspondencias entre las solicitudes de busqueda,
por un lado, y la informacion disponible o conocida (sobre personas desplazadas, refugiados,
personas privadas de libertad, fallecidos, etc.), por otro;

b.  asegurarse de que se hacen todas las gestiones necesarias ante las autoridades publicas y los
grupos armados;

C. hacer un seguimiento de los datos a largo plazo y dar cuenta a las victimas y a sus familiares,
necesidad que puede surgir afios o incluso décadas después de concluida la actividad sobre el
terreno, el conflicto armado o la situacién de violencia interna.

El objetivo a largo plazo debe ser, pues, la centralizacion de los datos personales.

Debe constituirse una Oficina de Informacion que sea operativa, a mas tardar, en el momento en
gue se desencadene el conflicto armado (véanse los apartados 10.55, 24.4, 34.4 y 82).

De todos los organismos humanitarios y de derechos humanos, se reconoce que el CICR, cuando
esta presente, es la organizacion idonea para centralizar los datos personales recabados con fines
humanitarios. Sin embargo, debido a su cometido y a la naturaleza de sus modalidades de accion,
no facilitard informacién para la instrucciéon de causas penales.

Por ese motivo, deberian fomentarse acuerdos especiales sobre el intercambio de datos personales
entre los organismos que actden en este ambito, en particular si uno de ellos es el CICR.

En el Apéndice X se establece la Posicion del CICR con respecto a la centralizacién y al
intercambio de datos.

lo que respecta a la recopilacién de informacion como tal:

debe hacerse hincapié en:

a. larecopilacion de informacion exacta (sobre los hechos) como primera medida para abordar
cualquier problema;

b.  definir el tipo y la calidad de la informacién necesarios sobre la base de listas de control
estandar que deben adaptarse a cada contexto;

c.  asegurarse de que la obtencién de informacién nunca pone en peligro a la persona encargada
de recogerla o a la fuente de la informacién; el principio fundamental debe ser siempre el
interés superior de la victima o evitar todo perjuicio;

d. la obtencion de informacion fiable sobre:

. el contexto,
Il.  losincidentes, los sucesos que han conducido o podrian conducir a desapariciones,
Ill. las personas afectadas por esos sucesos;

es necesario utilizar formularios estandar para la recopilacion de datos a fin de asegurarse de que
se recaban los datos pertinentes y se facilita su intercambio.

39.5 A nivel nacional / de pais, deberia existir una base de datos central en que se centralizase la
informacion sobre las personas desaparecidas:

A.

las organizaciones humanitarias, nacionales e internacionales deberian encargarse de reunir la
informacion sobre las personas desaparecidas;

la informacién deberia recopilarse con arreglo a una normativa convenida;

las organizaciones encargadas de la recopilacion de datos deberian recibir una capacitacion
adecuada y ser supervisadas por organizaciones internacionales; pueden pedir asesoramiento al
CICR;

dentro de cada pais, deberia haber un Gnico organismo encargado de mantener la base de datos
central en un lugar seguro;

la base de datos central debe estar disefiada segun un formato compatible concertado a nivel
internacional;

el acceso a la base de datos central deberia definirse a tenor de las normas que rigen la proteccioén
de los datos personales.
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40.1

40.2

40.3

40.4

gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

Proteccién juridica de los datos personales y los restos humanos

La informacion (datos y muestras) es un instrumento eficaz cuando se usa correctamente y peligroso en
el caso contrario. Dicho de otro modo, la recopilacion de informacién es una fuente de grandes
beneficios e importantes riesgos; entre los riesgos se encuentran las amenazas a la seguridad personal,
la intromisién en la intimidad personal y el uso ilicito o indebido de la informacién, por ejemplo, explotar
la informacién con fines diferentes de aquellos para los que fueron recopilados.

Todos los interlocutores deben trabajar, pues, dentro de un marco definido y respetar las normas
juridicas que rigen la proteccion de los datos personales y los restos humanos (véanse los apartados 26
y 36).

En el Apéndice C se aborda la Proteccién juridica de los datos personales y los restos humanos
basandose en los principios dimanantes de la legislacion internacional, regional o nacional vigente.
Dichos principios deben constituir la base de trabajo de todos los interlocutores, en particular en
situaciones en que el derecho nacional presenta lagunas o no es aplicable.

Cabe destacar la importancia del siguiente principio: los datos no pueden ser utilizados, divulgados o
transmitidos con fines diferentes de aquellos para los que fueron recopilados sin el consentimiento del
interesado, a menos que asi lo exija un interés plblico sustancial o la proteccion de los intereses vitales
del interesado u otras personas.
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Practicas operacionales idéneas en relacion con las medidas que deben

tomarse para prevenir las desapariciones

41, Creacién de un contexto en que las desapariciones sean menos probables

41.1 Las autoridades publicas y los grupos armados deben tomar medidas, en caso necesario con la ayuda
de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, internacionales, regionales y locales, que
trabajen en los ambitos humanitario y de derechos humanos, asi como del CICR, para:

A. establecer un control a través de unarigurosa cadena de mando en las fuerzas armadas y de
seguridad y los grupos armados para que haya una supervision eficaz (véanse los apartados 19.1
y 29.2);

B. asegurarse de que los responsables de infracciones de las normas, a cualquier nivel,
comparezcan ante la justicia y se les impongan las sanciones pertinentes (véanse los apartados
19.2C.ay 29.3D);

C. designar aun defensor del pueblo;

D. garantizar que se inscribe en un registro administrativo (por ejemplo, un registro de nacimientos
o de inmigrantes y refugiados) a las personas en riesgo (véanse los apartados 24.2 y 34.2);

E. asegurarse de que todos los ciudadanos adultos puedan obtener facilmente documentos
personales de identidad y de que los nifios dispongan de su propio documento de identidad
personal (véanse los apartados 24.2 y 34.2);

F. asegurarse de que se registran debidamente las defunciones (véanse los apartados 23 y 33);

G. asegurarse de que se dictan reglamentos oficiales acordes con las normas
internacionalmente reconocidas en relacion con el arresto, la captura, la detencion, el
encarcelamiento o el cautiverio y de que se incluye:

a. enrelacién con el derecho internacional:

I la aplicabilidad en los conflictos armados internacionales (véanse los apartados 10.7,
10.9, 10.10, 10.12 a 10.15y 10.32 a 10.40);

Il.  la aplicabilidad en los conflictos armados sin caracter internacional (véanse los apartados
11.3,11.5,11.6,11.8,11.9, 11.21 a 11.23, y véase el apartado 11.31en relacién con las
normas de los apartados 10.12, 10.13 y 10.32 que forman parte del derecho
internacional consuetudinario);

Ill. la aplicabilidad en las situaciones de violencia interna (véanse los apartados 12.2 a 12.6,
12.8a12.12,12.20y 12.21);

b.  recomendaciones para el desarrollo del derecho internacional y del derecho interno (véanse

los apartados 19.4, 21, 29.1y 31);

H. asegurarse de que se dictan procedimientos, directrices o instrucciones a los miembros de
las fuerzas armadas y de seguridad o de los grupos armados, asi como a los de las fuerzas
militares que formen parte de unidades de mantenimiento o imposicién de la paz, y de que se
incluye:

a. enrelacién con el derecho internacional:

l. la aplicabilidad en los conflictos armados internacionales (véanse los apartados 10.6,
10.17,10.19 a 10.22, 10.29, 10.30, 10.42, 10.43 y 10.57);

II.  la aplicabilidad en los conflictos armados sin caracter internacional (véanse los apartados
11.2,11.10,11.12 a 11.15, 11.19 y véase el apartado 11.31 en relacién con la norma
enunciada en el apartado 10.29, que forma parte del derecho internacional
consuetudinario);

Ill.  la aplicabilidad en las situaciones de violencia interna (véanse los apartados 12.2, 12.18
y 12.23);

b.  recomendaciones para el desarrollo del derecho internacional y del derecho interno (véanse

los apartados 22.4, 24.1, 29.2, 32.3 y 34.1);

I.  impartir lainstruccién apropiada a los miembros de las fuerzas armadas y los grupos
armados en materia de derecho internacional humanitario y de derecho internacional de los
derechos humanos, asi como de técnicas militares, policiales y de investigacion efectivas,
para que puedan llevar a cabo su labor sin cometer abusos (véanse los apartados 19.3 y 29.4);

J. constituir una Oficina de Informacién y organizar un Servicio oficial de Tumbas (véanse los
apartados 10.55, 10.63, 24.4, 34.4 'y 82).
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42.
42.1

42.2

gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

Medidas especificas para la proteccidon de todas las personas contra las desapariciones

El respeto del derecho a intercambiar noticias es un medio fundamental para que no se produzcan
desapariciones.

A.

Este derecho debe reafirmarse como maxima prioridad; debe recordarse a las autoridades publicas
y a los grupos armados sus obligaciones al respecto.

a. Laviolacién del derecho a intercambiar noticias con los familiares deberia considerarse como
una violacién del derecho a la vida familiar. La violacién sistematica o persistente de este
derecho deberia considerarse como un trato cruel o inhumano (véase el apartado 22.2).

b.  Deberian tomarse todas las medidas efectivas en los ambitos legislativo, administrativo,
judicial u otros, incluidas sanciones penales cuando proceda, a fin de garantizar el respeto del
derecho a intercambiar noticias (véanse los apartados 22.1y 32.1C).

El concepto de "familia" debe definirse en cada contexto atendiendo a la estructura social y las
costumbres culturales. Esa definicién deberia ser lo mas amplia posible e incluir, por ejemplo, a
amigos intimos que pueden desemperiar un papel clave en el establecimiento o restablecimiento del
contacto entre familiares, de forma indirecta. Sin embargo, la definicion no ha de dar cabida a una
utilizacion de las noticias de familiares con fines politicos.

Los grupos de poblacion que mas riesgo corren de perder el contacto con los familiares son:
a. los miembros de las fuerzas armadas o los grupos armados (y el personal religioso y médico);

b.  las poblaciones aisladas, las personas civiles en zonas de conflicto, las personas desplazadas,
los refugiados y las poblaciones en zonas en las que persiste una situacién de riesgo;

C. las personas privadas de libertad;

d. las personas vulnerables, como los nifios, los ancianos y los invalidos;

e. los colaboradores de organismos de socorro y asistencia humanitaria.

La red de noticias familiares de la Cruz Roja y la Media Luna Roja es esencial y debe recibir el
apoyo de todas las partes interesadas como una prioridad. Ha de considerarse que las demas
organizaciones y sus propios medios pueden complementar esa red pero no substituirla.

a. El CICR deberia evaluar sistematicamente la necesidad de contar con esa red, establecerla y
facilitarla.

b.  EI CICR deberia coordinar la red siempre que sea posible.

C. El CICR deberia evaluar periédicamente la eficacia y la calidad de la red.

Deben tomarse medidas preventivas para evitar la interrupcion de la comunicacién entre familiares,
asi como para restablecer y mantener el contacto entre familiares. Algunas de esas medidas son:

a. solicitar a todas las autoridades publicas y a los grupos armados que cumplan sus
obligaciones y permitan que el CICR y otras organizaciones presten los servicios necesarios;

b.  capacitar a las familias para que sepan c6mo actuar en las situaciones de emergencia, por
ejemplo, elegir lugares para ocultarse, puntos de reencuentro y personas de contacto (fuera de
la zona de conflicto armado o violencia interna);

C. concienciar a las familias de la necesidad de evacuar a los miembros mas vulnerables a un
lugar seguro, sabiendo que la evacuacion y la separacién puede durar mas de unos dias;

d. incluir a los miembros de las fuerzas armadas o los grupos armados en la red de
comunicacion;

e. asegurarse de que la Sociedad Nacional de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja tiene
capacidad para prestar servicios de busqueda;

f. dar a conocer a todos los potenciales participantes en esta actividad la importancia de su
participacion en la red de naoticias familiares;

g. proporcionar documentos de identidad a determinadas personas, por ejemplo a las mujeres y
a las personas vulnerables (i. e., los menores de edad, los invalidos y los ancianos);

h.  ensefiar a los nifios de corta edad su nombre y apellidos y a que lleven siempre consigo su
documento de identidad.

En el Apéndice D figura una Lista de control de medios y métodos para restablecer y mantener el
contacto entre familiares.

Miembros de las fuerzas armadas y los grupos armados

A.

La identificacién de los miembros de las fuerzas armadas y los grupos armados es un medio
fundamental para prevenir las desapariciones a raiz de un conflicto armado. La correcta
identificacion es crucial para conocer la suerte que han corrido las personas dadas por
desaparecidas como consecuencia de tales situaciones.
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Todas las fuerzas armadas y los grupos armados deben proporcionar medios de identificacion a sus
miembros (véanse los apartados 10.57, 24.1 y 34.1), los cuales comprenden:

a. expedientes personales,
b. tarjetas de identidad,
C. placas de identidad, que constituyen un minimo absoluto.

Las placas de identidad contribuyen a establecer el estatuto de las personas que caen en poder
del adversario y la identidad de las que resultan gravemente heridas o muertas en combate. Estan
reconocidas como Unico medio de identificacién sencillo, seguro y duradero. Como tal, son el
minimo absoluto que debe proporcionarse a todos los miembros de las fuerzas armadas y los
grupos armados.

Recursos necesarios y mecanismos de cooperacion

a. Aunque las prensas manuales elementales son relativamente baratas, suelen estar fuera del
alcance de las fuerzas regulares e irregulares en los paises en desarrollo. Por consiguiente,
dichos paises necesitan pedir prensas prestadas de manera temporal o recibirlas como
donacioén.

b.  Siuna de las razones aducidas por las fuerzas armadas o los grupos armados para no
disponer de sistemas de identificacién, ni siquiera de placas de identidad, es la falta de
recursos, debe establecerse claramente la veracidad de tal pretension. El argumento basico es
que si se dispone de suficientes recursos para dotar a las tropas de armas, existen suficientes
recursos para proporcionarles medios de identificacion adecuados.

C. Las mas de las veces, las razones basicas por las que las tropas no llevan una identificacion
adecuada son la falta de voluntad politica, un liderazgo débil, una instruccién insuficiente o una
disciplina endeble. Las tropas que comprenden que llevar placas de identidad es el factor mas
importante para garantizar que los restos son identificados correctamente y que las familias no
vivan en la incertidumbre sobre su situacion, estan motivadas para portarlas.

d. Silafalta de recursos, asi como de conocimientos y de competencia técnica y administrativa,
es la razon por la que las tropas no llevan medios adecuados de identificacion, los portadores
de armas pueden pedir ayuda a los Estados 0 a organismos internacionales. Algunas
organizaciones como la UA/OUA, la ASEAN, la OTAN, la OEA, la OCl y la OSCE, organismos
en pro de la paz, la democratizacién y el desarrollo, asi como el CICR deberian poder brindar
asistencia al respecto.

En el Apéndice E se proporciona una lista de los elementos que deben o deberian figurar en los

medios de identificacion mencionados en el apartado B supra e informacién sobre el formato, el

material, la fabricacion y el uso de placas de identidad.

42.3  Algunas medidas para proteger a las personas civiles contra desapariciones son:

A.

I @ mmOoO o0

aumentar la sensibilizacion, la formacion y la motivacién para cambiar de actitud;

promover una red de solidaridad (a través de los medios de comunicacion, grupos de interés y la
sociedad civil);

estudiar las estructuras y practicas existentes que facilitan las desapariciones;

determinar qué personas corren riesgo, incluidos los grupos vulnerables;

supervisar a las personas y las situaciones;

obtener informacion de las autoridades publicas y los grupos armados;

apoyar los procedimientos judiciales en relacion con las infracciones del derecho y los abusos;

fomentar y aumentar la capacidad de las instituciones y las organizaciones humanitarias y de
derechos humanos a nivel nacional;

asegurar el acceso de las organizaciones humanitarias a la poblacién civil en todas las
circunstancias;

adoptar medidas diplomaticas adecuadas para que los grupos de presion puedan desempefiar su
funcion en beneficio de victimas potenciales.

42.4  Algunas medidas para proteger a las personas privadas de libertad contra desapariciones son:

OO0 w

asegurarse de que se determina su identidad,;
asegurarse de que se recopila, verifica y registra informacioén sobre ellas;
realizar analisis de riesgo;

informar a los parientes;
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E. informar alos abogados o0 a otras personas u organismos pertinentes;

fomentar una red de solidaridad (movilizando a terceros, utilizando los medios de comunicacion, los
grupos de interés y la sociedad civil);

llevar a cabo actividades de busqueda;
H. recurrir al habeas corpus y a otros recursos juridicos internos;

I.  recurrir a mecanismos internacionales de caracter regional o universal como la Comision
Interamericana de Derechos Humanos o los relatores especiales de las Naciones Unidas;

J. garantizar las visitas del CICR y de otros mecanismos;

K. proporcionar una capacidad alternativa de detencion en terceros paises.

Algunas medidas para proteger a otras personas en riesgo contra desapariciones son:
A. analizar el riesgo (cartografia, prioridad, tipo de situacion);

establecer un sistema de alerta temprana,;

crear un sistema de comunicacion y, si fuera menester, proporcionar servicios de comunicaciones;

OO0 W

dar medios a las victimas para protegerse a si mismas mediante el establecimiento de
procedimientos de emergencia (tafier las campanas en sefial de alarma, preparar una estrategia de
huida, etc.);

inscribir en registros a las personas en riesgo;
idear posibles opciones de evacuacion con el fin de salvar vidas;

proteger la unidad familiar;

I o mm

tener acceso a registros sobre adopciones (para evitar las adopciones apresuradas);

disefar planes de emergencia (modo de actuar en caso de problemas, determinar cual es el
cometido de cada persona y quién es el responsable en cada caso, etc.);

“

fomentar la aplicacion de recursos juridicos internos;

K. pedir o facilitar proteccion personal o estatal (puestos de control, guardas, patrullas, brigadas
voluntarias de paz, etc.);

L. definir y crear "zonas protegidas" adecuadas, conformes con las condiciones exigidas;

M. activar los mecanismos de proteccion internacionales o regionales, entre otras cosas mediante una
presencia internacional;

N. garantizar la proteccion de los refugiados, en particular con respecto al principio de no devolucién y
al derecho de cada persona a solicitar refugio.

Todas esas medidas concretas tendientes a proteger a las personas contra desapariciones implican
recopilar, utilizar y gestionar informacion sobre hechos o personas con miras a:

A. intervenir en las situaciones en que persisten violaciones, y en favor de las personas;
B. promover la rendicion de cuentas y;
C. establecer un registro histérico veraz.

Debe hacerse hincapié en la coordinacion, asi como en el intercambio y la centralizacion de la
informacion, por lo que se necesitan formularios estandar para la recopilacién de datos que garanticen
una recopilacién y un intercambio adecuados (véase el apartado 39):

A. enlos Apéndice Fy Apéndice G figuran listas de control sobre la informacién que debe
recopilarse, respectivamente, acerca de los sucesos y las personas, las cuales deben adaptarse a
cada contexto;

B. en el Apéndice H figura una Lista de control para la recopilacién de declaraciones de testigos
directos, la cual debe adaptarse también a cada contexto.
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Practicas operacionales idéneas en relacion con los familiares de las

personas desaparecidas

43. Consideraciones generales

43.1 La primera necesidad de los familiares de las personas desaparecidas es recibir informacion sobre la
suerte que han corrido sus seres queridos (véanse los apartados 38.3 y 38.4).

43.2 Mientras esperan que se elucide la suerte que han corrido sus familiares o una notificaciéon de su
defuncion, los familiares de las personas desaparecidas experimentan necesidades especificas. Esas
necesidades varian de un contexto a otro y con el paso del tiempo; por consiguiente, deben evaluarse o
reevaluarse atendiendo a esos factores.

43.3 Todos los organismos que traten con los familiares de personas desaparecidas deben evaluar el
contexto, la cultura y la sociedad locales, asi como el papel que desempefian las autoridades publicas y
los grupos armados, ademas de preparar convenientemente a su personal.

44, Necesidades especificas

44.1 Si bien los familiares de las personas desaparecidas viven aproximadamente las mismas experiencias
que el resto de la poblacién afectada por un conflicto armado o una situacién de violencia interna, los
problemas adicionales aparejados a la desaparicidn de un familiar varian segun el contexto y pueden
incidir en su situacién originando necesidades especiales.

44.2 La mayoria de las personas desaparecidas son varones adultos; en algunos casos, se da incluso por
desaparecidos a varios miembros de una misma familia. Por consiguiente, muchas familias de personas
desaparecidas quedan sin su sostén y, en esos casos, asume todas las responsabilidades una mujer.

A. Entodo el mundo, las mujeres tienen un acceso mas limitado a la educacién y a la formacion
profesional que los hombres.

B. En muchas culturas, el papel tradicional de la mujer se limita al hogar y tienen pocas posibilidades
para ganarse el sustento.

C. Enlos conflictos armados y las situaciones de violencia interna, las mujeres son mas vulnerables a
la violencia sexual.

44.3 En determinados contextos, el temor y la desconfianza reinantes entre la poblacién impiden a las
familias hablar abiertamente de su situacion.

A. Las familias corren el riesgo de represalias de caracter politico u ostracismo por parte de su
comunidad y, por lo tanto, no reciben el apoyo que, de otro modo, podrian obtener.

B. Pueden ser aisladas de la sociedad a causa de la cultura local, de su posicion indefinida en la
sociedad (no tener marido pero tampoco ser viudas), del temor o de su estado psicolégico, o por
razones de logistica (por ejemplo, la distancia fisica o la falta de transporte o de tiempo) o la
escasez de recursos.

44.4 Se han observado mas trastornos relacionados con el estrés en las familias de las personas
desaparecidas que en otras familias, incluidas las que saben que su pariente esta muerto.

A. Ademas de haber perdido a un ser querido, esas familias viven también, o han vivido, la situacién
de conflicto armado o de violencia interna en las que, muy probablemente, habran experimentado
otros acontecimientos traumaticos como los desplazamientos a otro lugar de residencia, amenazas
de muerte y violencia fisica, o habran presenciado tales hechos.

B. Los nifios de corta edad, en particular, muestran mas signos de angustia y pueden perder
temporalmente ciertas aptitudes adquiridas, mientras que los adolescentes suelen recurrir a
"representaciones de los hechos vividos” y tener un bajo rendimiento académico (aunque este Gltimo
puede estar también relacionado con la dificultad, para las familias, de pagar los estudios).

C. Las entrevistas acerca de hechos traumaticos, como la desapariciéon de un familiar, pueden
provocar un trauma adicional. Por lo tanto, cuando diversas organizaciones realizan entrevistas,
aumenta la carga psicolégica para los familiares de las personas desaparecidas.
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44.5 En la mayoria de los contextos no existe una legislacién interna exhaustiva que contemple la situacion
juridica de las personas desaparecidas a raiz de un conflicto armado o de violencia interna y, por ende
(véase el apartado 35):

A. los familiares no tienen derecho a prestaciones o apoyo, como la que podria recibirse por viudedad,
por ejemplo;

B. la situacion juridica indefinida del cényuge de una persona desaparecida repercute en los derechos
de propiedad, la tutela de los hijos, los derechos sucesorios y, posteriormente, la posibilidad de un
nuevo matrimonio.

44.6 Es posible que los familiares de las personas desaparecidas no puedan obtener reparacion a través del
proceso judicial:

A. porque no existe ningln proceso judicial que incoar o porque no confian plenamente en la autoridad
existente y temen que la informacién que facilitan pueda ser empleada con fines contrarios a sus
intereses;

B. debido a que ha pasado tiempo desde la desaparicion y las pruebas obtenidas, si las hubiere, ya no
sirven;

C. debido a que los testigos, amenazados con represalias, temen por su seguridad personal;
D. porque no confian en el sistema judicial nacional.
447 Es posible que las familias dispongan de poca informacién sobre:
A. el modo de proceder en la busqueda de un familiar desaparecido;
B. el modo de solicitar ayuda econémica o material;
C. el modo de conseguir asesoramiento juridico.

44.8 Es posible que los familiares tengan dificultades para comunicarse con parientes y amigos que se
encuentran en su lugar de residencia, o que se han convertido en desplazados internos o en refugiados.

44,9  Ademas, el personal que trabaja con los familiares de las personas desaparecidas puede verse también
afectado.

A. Las personas que trabajan con victimas de traumas, que escuchan sus experiencias con empatia y
el deseo de aliviar su sufrimiento, pueden verse afectadas. Este fendmeno se ha estudiado
ampliamente y se conoce como "trauma secundario”. Esto puede incidir considerablemente en la
salud emocional de los colaboradores, asi como en su rendimiento profesional y su actitud hacia el
trabajo.

B. Dado que es muy delicado tratar con los familiares de las personas desaparecidas, tanto para el
personal expatriado como para el nacional, es fundamental que todos los que participen en esta
actividad se aseguren de que sus colaboradores reciben una formacion suficiente y apoyo continuo.
No so6lo debe impartirse formacion sobre las aptitudes necesarias para abordar eficazmente las
necesidades psicoldgicas de las familias, sino que debe ayudarse al personal para que no sufra
traumas a su vez.

45, Apoyo a los familiares de las personas desaparecidas

45.1 Las necesidades especificas de los familiares de personas desaparecidas deben ser abordadas por:
A. las autoridades competentes, a quienes incumbe la responsabilidad primordial;
B. la comunidad de Estados;

C. las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, internacionales, regionales y locales,
asi como el CICR.

45.2 Es posible que esas necesidades no puedan satisfacerse con programas generales de asistencia:

A. durante una fase de emergencia, tal vez sé6lo puedan atenderse las necesidades basicas de
alimentos, alojamiento y seguridad personal;

B. sin embargo, aln en el transcurso de un conflicto armado o de una situacién de violencia interna, y
tan pronto como las circunstancias lo permitan, debe brindarse asistencia especifica a esas
victimas.

45.3 Las necesidades concretas de los familiares de las personas desaparecidas deberian evaluarse en cada
contexto y con regularidad, a medida que evoluciona la situacion.
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Deberia destacarse el papel de los familiares como principales actuantes. Los familiares y los nifios
afectados, asi como las comunidades locales, deben participar en la mayor medida posible en la
definicién, la planificacion y la realizaciéon de programas asistenciales a fin de garantizar la idoneidad de
tales programas.

Los programas o las actividades tendientes a satisfacer las necesidades de los familiares deberian
adaptarse a las circunstancias locales y favorecer la reconstruccién y la reconciliacion social de la
comunidad. Deben:

A. adecuarse a la cultura y la sociedad;
B. respetar y reforzar los conocimientos especializados locales;

C. adoptar un enfoque basado en la comunidad e interdisciplinario con miras a la sostenibilidad del
programa;

D. apoyarse en una colaboraciéon basada en una formula de asociacion en pie de igualdad y en el
respeto cultural mutuo;

E. incluir un proceso de fortalecimiento de la capacidad de las familias que insista en la “autoayuda” y
se centre en la capacidad de recuperacion y los puntos fuertes de las familias;

F. promover el respeto y el desarrollo de los recursos locales, asi como las estrategias de superacion;

G. dar a conocer mejor las consecuencias del estrés traumatico y desestigmatizar el sufrimiento de las
familias.

Los programas deberian incorporar mecanismos de supervision y evaluacién como parte integrante del
ciclo continuo del proyecto.

Ayuda material y econémica
Los alimentos, la vivienda y la seguridad personal tienen prioridad en todas las situaciones.

Los familiares de las personas desaparecidas necesitan ayuda material y econdmica. A este respecto,
resulta especialmente preocupante la situacion de las familias monoparentales y de los nifios no
acompafiados, cuya seguridad personal debe tener prelacién.

El objetivo de los programas deberia ser el fortalecimiento de la autosuficiencia de las familias y, por
ende, incluir formacioén profesional adecuada en la etapa méas temprana posible.

Los programas deben hacer especial hincapié en la escolarizacion ininterrumpida de los nifios en su
propio entorno.

Apoyo social

Deben darse a conocer las consecuencias sociales que afectan a los familiares de las personas
desaparecidas, a fin de desestigmatizar su situacion social y ayudarles a reconstruir su identidad social.

La terminologia empleada debe reflejar los puntos fuertes y la capacidad de recuperacion de las familias,
y no sus puntos débiles y sus necesidades.

En los casos en que ambos progenitores se encuentren desaparecidos, los nifios deben ser protegidos y
reunidos con otros miembros de su ambito familiar o su comunidad para que cuiden de ellos. Deberian
ser escolarizados en su propio entorno (véanse los apartados 14, 15, 16, 25y 35).

Deberia reconocerse la capacidad de recuperacion de los nifios. No deberia considerarse a los hijos de
las personas desaparecidas solamente como victimas que necesitan proteccion, sino también como
personas activas a las que deberia facilitarse informacion sobre la suerte que han corrido sus padres.

Debe reconocerse la necesidad de las familias de comunicarse tanto con los parientes que se
encuentren en su pais como con los que estén en el extranjero. Deben tener la posibilidad de utilizar la
red de la Cruz Roja y la Media Luna Roja siempre que lo precisen (véase el apartado 42.1).

Ayuda psicolégica

Deberian realizarse programas de ayuda psicolégica y, en caso necesario, de tratamiento psiquiatrico,
para que las familias se avengan a su nueva situacion y den por concluidos los sucesos.

Para que tales programas sean eficaces, deberian ser supervisados por profesionales debidamente
cualificados que puedan definir objetivos claros y criterios de evaluacion identificables.

Esos programas deberian basarse en los sistemas locales de salud mental, de atencion primaria de
salud y curativos, para que se ajusten al contexto cultural y a las costumbres. Por lo tanto, hay que
apoyar y fortalecer esos sistemas.
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Deberia preverse sistematicamente ayuda psicoldgica especifica para los familiares de las personas
desaparecidas como parte integrante de los procesos de obtencién de datos ante mortem y de
exhumacion, identificacién y devolucién de restos humanos a los familiares.

Necesidades juridicas

En tiempo de paz, o a mas tardar en el momento en que se desencadene el conflicto armado o la
situacion de violencia interna, las autoridades publicas deben incorporar a la legislacion interna el
reconocimiento administrativo de la situacion juridica de las personas desaparecidas a raiz del conflicto
o la violencia (véanse los apartados 25 y 35).

Debe hacerse justicia a través de un proceso judicial justo y, cuando sea pertinente, de mecanismos
complementarios como las comisiones de la verdad, los programas de indemnizacion o las oficinas del
defensor del pueblo (véanse los apartados 85 a 90).

A. La aplicacién de esos mecanismos incumbe a las autoridades, posiblemente con el apoyo de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, internacionales y locales.

B. Deberia ayudarse a los familiares en sus gestiones ante las autoridades judiciales para encontrar a
los responsables y obtener una reparacion.

Coordinacién de la asistencia

Es fundamental que todos los organismos que traten con los familiares de las personas desaparecidas
coordinen sus actividades.

Deberian instituirse mecanismos con fines exclusivamente humanitarios, cuando sea necesario con el
apoyo de un intermediario neutral e independiente como el CICR, a fin de:

A. garantizar la coordinacion y la complementariedad entre los organismos que dirigen programas de
ayuda a las familias;

B. asegurarse de un mejor intercambio de datos:

a. siempre que sea necesario, por motivos conocidos y exclusivamente humanitarios;
b.  con el consentimiento de las personas o los familiares afectados;
c. de conformidad con las disposiciones juridicas que rigen la proteccién de los datos personales.

Es necesario recopilar informacién de manera centralizada (por ejemplo, por una organizacién) sobre la
asistencia que pueden recibir los familiares de las personas desaparecidas y distribuir dicha informacion
tanto a éstos como a las organizaciones pertinentes.

Las familias y la muerte

Las muestras de deferencia hacia los fallecidos y las honras fiinebres segun la usanza local son una
forma de expresar respeto por el proceso de duelo, fundamental para la paz y el orden social.

Las practicas de duelo varian ampliamente y la percepcién de la muerte difiere de una cultura o una
religién a otra: la muerte puede ser un fin, una transicién hacia la reencarnacion o una realizacion. Esto
influye en el proceso de duelo y debe tenerse en cuenta en todo contacto con los familiares en relacién
con la muerte.

Por regla general, la muerte y las practicas asociadas a ésta son propias de cada cultura. El hecho de
impedir la celebracidn de honras flinebres y otras préacticas de duelo puede entrafiar riesgo tanto para
los muertos como para los vivos.

En la mayoria de las religiones y de los sistemas de creencias también existen rituales para las personas
desaparecidas a raiz de un conflicto armado o de violencia interna.

Deberia respetarse en todo tiempo la identidad cultural de los refugiados y las personas desplazadas, a
quienes deberia brindarse, por consiguiente, la oportunidad de celebrar exequias y actos
conmemorativos adecuados.

Las autoridades publicas y los grupos armados deben mostrar respeto por los fallecidos y las practicas
de duelo de todas las comunidades y personas, en todas las circunstancias.

Las organizaciones humanitarias pueden facilitar el proceso de duelo a las comunidades recabando
informacion sobre las practicas locales y respetandolas en todas las actividades relacionadas con la
muerte (por ejemplo, cuando se transmite informacién sobre un fallecimiento, se devuelven restos
humanos o efectos personales, se exhuman o identifican restos humanos o se inhuma a los fallecidos,
aunque sea temporalmente).
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Hay que preparar al personal encargado de informar a los familiares de la muerte de un ser querido o de
devolverles los efectos personales o los restos humanos.

A. En el Apéndice | figuran varias Consideraciones sobre el significado de la muerte y
recomendaciones para un comportamiento correcto. Los que trabajen en este ambito deben tener
acceso a un documento en el que se describa la percepcién de la muerte en cada contexto, los
rituales asociados, el papel de los restos humanos en el proceso de duelo y, dependiendo de las
limitaciones externas existentes, la forma de abordar el hecho de que no se disponga de los restos.

B. Asimismo, deben recibir capacitacion y apoyo psicoldgico para esa labor a fin de evitar traumas
secundarios (véase el apartado 55).

Suministro de informacion sobre los muertos y devolucion de los efectos personales o
los restos humanos a los familiares

La Unica condicion necesaria para el duelo es la conviccidn de que la persona desaparecida ha muerto.
Mientras no pueda proporcionarse una prueba suficiente del fallecimiento, los parientes de las personas
desaparecidas no podran llorar a sus muertos y es probable que experimenten incluso sentimientos de
culpabilidad. Un simple certificado de defuncién puede ser insuficiente para convencer de la muerte de
una persona desaparecida.

Las autoridades publicas encargadas de expedir certificados de defuncién tienen la responsabilidad, al
igual que el CICR cuando facilita informacion sobre los fallecidos, de asegurarse de la veracidad de la
informacién que contienen; los certificados deben incluir informacién sobre la causa de la muerte y la
posibilidad de recuperar los restos. Las autoridades y las organizaciones que expidan certificados de
defuncion deberian obtener, asimismo, informacién sobre el significado de ese certificado en la cultura
local.

El certificado o la constancia de defuncién no bastan por si solos para poner en marcha un proceso de
duelo, a menos que se hayan encontrado los restos o que los familiares estén convencidos de la muerte
de la persona desaparecida. Sin embargo, dichos certificados son Utiles a efectos juridicos y
administrativos.

Cuando no se cumplan los criterios para certificar una muerte, puede expedirse primero una declaracién
en la que se reconozca la situacion juridica de la persona como desaparecida (véase el apartado 49).

Para que sea creible, el certificado de defuncién debe:
A. acompafarse de pruebas;

B. basarse en informacion fiable;

C. expedirse a titulo personal;

D. expedirse y entregarse con prontitud.

Las organizaciones que expidan avisos de defuncién deberian designar y capacitar a personas
especificamente para esa labor (véanse los apartados 51.8 y 55).

El proceso de informar a los familiares sobre la muerte de un ser querido y devolverles los efectos
personales o los restos humanos debe prepararse diligentemente:

A. deberia determinarse por adelantado el miembro de la familia al que se proporcionara la informacion
y se devolveran los efectos personales o los restos, atendiendo a las costumbres locales;

B. siempre que sea posible y razonable, deberia concertarse una cita por adelantado para asegurarse
de la presencia del familiar o los familiares, segin proceda; es importante que no estén solos en el
momento de darles la noticia y que no se excluya a los nifios;

C. las personas que proporcionen la informacién o devuelvan los efectos personales o los restos deben
ir acompafadas por una persona que sea culturalmente adecuada (por ejemplo, un dirigente de la
comunidad, un jefe religioso o un asistente de salud) que pueda prestar la ayuda necesaria.

Antes de devolver restos humanos, deberian examinarse los siguientes aspectos:

A. laforma en que se entregaran los restos;

B. el estado de los restos para poder avisar a la familia y prepararla eventualmente para verlos;
C. el apoyo emocional y financiero que se ofrecera a la familia para el sepelio;

D. los deseos de la familia con respecto a cualesquiera otros restos hallados.

Deberia estudiarse la posibilidad de que surja informacion adicional sobre el difunto después de la
entrega de los restos humanos.
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De conformidad con las normas establecidas en el apartado 52.5 supra, deberia transmitirse a los
familiares, siempre que sea posible, un documento oficial que confirme el fallecimiento y facilite los
posibles tramites juridicos derivados de ese hecho.

En algunas culturas y religiones, la celebracién de una ceremonia especifica como rito de transicion
puede servir para iniciar el proceso de duelo.

Deberia brindarse apoyo a los familiares durante todo el proceso de duelo. Las organizaciones
pertinentes podrian facilitar el acceso a tal apoyo si no existiese en la comunidad.

Conmemoraciones y funerales colectivos
La conmemoracién es un momento significativo del proceso de duelo:
A. puede propiciar o inhibir la reconciliacién a nivel personal y nacional;

B. puede recordar también a la ciudadania las atrocidades del pasado y contribuir, asi, a evitar que se
repitan y a que acontezcan violaciones de los derechos humanos en el futuro.

La conmemoracién desemperfia las siguientes funciones:

A. fomenta el proceso de duelo y de recuerdo al permitir a los familiares y a las comunidades llorar
juntos al difunto;

B. canaliza apoyo moral que sirve de consuelo y, ademas, ayuda a los familiares y amigos a afrontar la
situacion;
C. reafirma la existencia de parientes desaparecidos de los que podria no existir ninguna otra huella;

D. humaniza el suceso y lo hace mas personal, por ejemplo si se nombra a las personas
desaparecidas, reconociéndolas como el hijo, la hija, el padre, etc., de alguien;

E. rinde homenaje a las personas desaparecidas y constituye un reconocimiento personal y publico de
sucesos que pueden haber sido negados o distorsionados;

F. sirve como forma de reparacion, restableciendo el honor de las victimas;
pone de relieve la importancia de hechos del pasado;

H. sirve de recordatorio instructivo para las generaciones presentes y futuras, transformando los
rituales existentes o generando otros nuevos;

I.  favorece la reconciliacion a nivel personal, comunitario y nacional;
J. proporciona un lugar que puede visitarse a falta de una tumba;
K. permite que las almas de los difuntos descansen en paz.

La planificacion y la preparacién de ceremonias conmemorativas son una parte importante de este
proceso y deberian quedar bajo el control de los familiares y las comunidades interesadas.

La conmemoracion deberia adecuarse a la cultura y centrarse en la victima. Puede ser un proceso
continuo de muchos actos o expresarse de diversas formas, por ejemplo a través de monumentos.

Deberia alentarse a las autoridades locales a suministrar ayuda material para las ceremonias
conmemorativas o participar por otros cauces, por ejemplo dando el nombre de personas desaparecidas
a calles.

Si fuera posible, las autoridades publicas deberian reconocer los hechos declarando un dia de duelo o
una ceremonia de conmemoracion.

La presencia del publico en esos actos es importante, en particular la de las autoridades que tuvieron
algo que ver con las infracciones, pero el caracter de toda presencia externa deberia ser estrictamente
de apoyo y deberian tomarse precauciones para que tales actos no se usen con fines politicos.

Deberia alentarse a los medios de comunicacion a apoyar las conmemoraciones en beneficio de las
familias.

Deberia informarse a los familiares de la posibilidad de celebrar sepelios colectivos y secundarse el
proceso, aungue para los familiares fuese s6lo una segunda opcion.

En reconocimiento de los principios y las practicas idéneas mencionados, las organizaciones
humanitarias deberian apoyar las conmemoraciones y asistir a ellas.
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54, El papel de las asociaciones y las redes de familias

54.1 Debido a la diversidad de culturas y contextos, no existe una formula ideal que pueda aplicarse
globalmente a las redes de familias ni deberia imponerse nada a los familiares de las personas
desaparecidas.

54.2 Las redes de familias desempefian un importante papel en varios niveles. Pueden:

A.
B.

brindar apoyo colectivo;

destacar el papel de los familiares como principales actuantes en relaciéon con el problema de las
personas desaparecidas (y no sélo como victimas);

actuar como grupos de presion en la esfera politica;
hacer que se reconozca esta problematica y las dificultades por las que atraviesan los familiares;

asegurar que las autoridades encargadas de averiguar la suerte que han corrido las personas
desaparecidas no desatiendan sus obligaciones.

54.3 Situacién de las asociaciones y redes de familias

A.

B.

La situacién de una asociacién o una red de familias puede variar con el tiempo y en funcion del
contexto

a. Laasociacion puede desarrollarse en varias fases:
I comenzar como una agrupacion sin caracter oficial,
Il.  estructurarse, pero no estar registrada oficialmente,
Ill.  terminar como una organizacién no lucrativa registrada.
b.  Puede formar parte de una organizacién no gubernamental existente (por ejemplo, una
organizacion activa en el ambito de los derechos humanos).

Las asociaciones de familias deberian mantener su independencia.

54.4 En términos de objetivos, las asociaciones y redes de familias:

A.

o

m

m

G.

I

deben ser representativas de sus miembros: las opiniones personales deberian expresarse a través
de procesos democraticos y los asuntos externos deberian abordarse sobre la base del
consentimiento informado interno;

proporcionan ayuda material y psicolégica a sus miembros: retinen a las familias y les permiten
relacionarse con otras personas que han vivido experiencias analogas, con lo cual no sélo se les
ofrece apoyo psicoldgico y social, sino que se les ayuda a atenuar la sensacién de aislamiento y
vulnerabilidad;

hacen que se reconozca la problematica de las personas desaparecidas y las dificultades por las
gue atraviesan los familiares;

se aseguran de que las autoridades encargadas de averiguar la suerte que han corrido las personas
desaparecidas no desatienden esta cuestion y las presionan para que apoyen a los familiares;

facilitan los procedimientos judiciales de sus miembros (por ejemplo, ofreciendo asesoramiento
letrado o contratando a abogados);

ayudan a los familiares y a otras personas a comprender e intercambiar informacion sobre las
medidas tomadas para averiguar la suerte que han corrido las personas desaparecidas y los
resultados obtenidos;

participan en el proceso de toma de decisiones y canalizan los programas de apoyo basados en la
comunidad;

contribuyen al respeto, la promocién y la aplicacion del derecho internacional humanitario y el
derecho internacional de los derechos humanos;

preconizan la adopcion de medidas para evitar las desapariciones, proteger a los detenidos y
salvaguardar la vida de todas las personas.
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54,5  Ventajas y limitaciones de las asociaciones y redes de familias:

A.

Las ventajas de las asociaciones de familias residen en el hecho de que sus miembros estan
sumamente motivados y, por lo tanto, son muy activos; actian con valentia y buscan la verdad.

El trabajo de las asociaciones de familias esta también sometido a varias limitaciones.

a. Representan un grupo de personas traumatizadas a las que esta cuestion afecta
emocionalmente y suelen trabajar en circunstancias dificiles. Ademas de los traumas
experimentados, es posible que tengan que afrontar dificultades como la pérdida de la
vivienda, la condicién de desplazado o refugiado, la pérdida de ingresos y la falta de apoyo
exterior.

b.  Debido a que su composicion se basa en la tragedia mutua de tener un pariente desaparecido,
las asociaciones de familias no poseen necesariamente las aptitudes necesarias para llevar a
cabo las actividades propias de una asociacién como la gestién, la obtencion de fondos, etc.

C. La situacion emocional de los miembros hace que sean mas vulnerables a las decepciones, la
frustracion y la depresion, las cuales resultan agotadoras y probablemente afecten al grupo en
su conjunto.

d. Las asociaciones de familias deben estar preparadas para afrontar amenazas externas
continuas o desavenencias internas acerca de los objetivos o las estrategias. Asimismo, puede
existir cierto nivel de competencia entre los miembros y entre grupos que, si bien representan
todos a los familiares de las personas desaparecidas, pueden representar a partidos o grupos
politicos opuestos. En lugar de desarrollar un sentimiento de solidaridad, se fragmentan y
pierden su poder potencial. Este riesgo puede atenuarse, por ejemplo, mediante la adopcion
de procedimientos democraticos, una labor transparente, la redaccion de unos estatutos, la
celebracién de elecciones, etc.

e. En cada cultura, deben tenerse en cuenta las circunstancias y los recursos locales a la hora de
establecer una asociacion de familias.

f. Las asociaciones de familias deben ser conscientes del riesgo de manipulacion politica.
Pueden reducir ese riesgo obteniendo financiacion de diversos donantes, preservando su
independencia y exigiendo transparencia.

54.6 Desarrollo — Las asociaciones o redes de familias deberian:

A.
B.

crearse exclusivamente por iniciativa local;
tener en cuenta la cultura, las circunstancias y los recursos locales;

encontrar a una persona carismatica apropiada para que presida la asociacion o la red y actle
como portavoz de las opiniones de sus miembros ante las autoridades competentes;

utilizar procedimientos, estatutos, elecciones, etc., democraticos y transparentes;
respetar las disposiciones juridicas que rigen la proteccién de los datos personales;

no buscar publicidad, en particular por lo que respecta a casos individuales, sin una decision
democratica y el consentimiento de las familias afectadas;

definir sus misiones y estrategias con especial hincapié en las metas y los problemas de indole
humanitaria comunes; dado que estos Ultimos pueden evolucionar con el tiempo, deberian
reevaluarse periédicamente esas metas;

buscar aliados con aptitudes especiales, en particular en los siguientes ambitos:

a. fortalecimiento de la capacidad,
b.  gestidon de las operaciones,

C. administracion financiera,

d. obtencién de fondos;

conseguir acceso a un organismo no gubernamental o independiente que pueda y quiera facilitarles
informacion y ayuda econémica;

buscar ayuda material y econémica de fuentes que no comprometan su independencia;

fomentar la colaboracion y el trabajo en red con otras asociaciones, independientemente de su
afiliacion;

basar sus relaciones con asociados externos y dentro de la propia asociacion en la transparencia y
fomentar el didlogo.
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Apoyo a las asociaciones de familias

A. Debe fomentarse el desarrollo de la sociedad civil; en particular, ha de promoverse y apoyarse el

caracter representativo, la independencia y la autosuficiencia de las asociaciones de familias y otras
instancias dentro de la sociedad civil.

B. Esta tarea debe ser atendida por:

a. las autoridades competentes, a las que incumbe primordialmente esa responsabilidad;

b. la comunidad de Estados;

C. las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales internacionales, regionales y
locales, asi como el CICR.

C. Elapoyo a las asociaciones y redes de familias debe contribuir a:

a. promover el caracter representativo, la independencia y la autosuficiencia de las asociaciones
y otras instancias dentro de la sociedad civil;

b.  mejorar la capacidad de las asociaciones evitando, en lo posible, duplicar servicios existentes;

C. mejorar la capacidad de las asociaciones de llevar a cabo actividades de sensibilizacién
fomentando los vinculos con otras organizaciones no gubernamentales y con los medios de
comunicaciéon nacionales o internacionales;

d. respaldar proyectos disefiados y ejecutados por asociaciones de familias;

e. mejorar la capacidad de gestién de las asociaciones de familias, incluidas la administracion
financiera y la capacidad para obtener fondos;

f. poner en marcha programas de formacion y apoyo para el personal de las organizaciones que
trabajen con los familiares de las personas desaparecidas, personal comunitario y miembros
de la asociacion;

g. promover las relaciones entre asociaciones y secundar el establecimiento de una federacién
de asociaciones a nivel nacional, regional e internacional.

D. Todos aquellos que apoyen a las asociaciones y redes de familias deben actuar como promotores y
no como manipuladores.

E. Las organizaciones deben evitar utilizar las asociaciones de familias para sus propios fines politicos.

Capacitacion y apoyo para el personal que trabaja con los familiares de las personas
desaparecidas

Antes de realizar una actividad sobre el terreno, un especialista con buenos conocimientos del lugar, por

ejemplo un antropologo, deberia dar instrucciones, incluida informacién sobre la sociedad y los aspectos
culturales y religiosos del duelo, la expresion de la tristeza y los usos funerarios.

Todo el personal (incluidos los expertos forenses) deberia recibir una formacién especifica, a cargo de
profesionales, en relacién con:

A. las reacciones psicolégicas que pueden presentar las victimas de traumas;

B. elriesgo de traumas secundarios para las personas que trabajan con victimas de traumas;

C. los medios que puede utilizar el personal para protegerse contra traumas secundarios y el estrés
laboral.

La formacion continua es un medio para brindar apoyo constante a los colaboradores y afrontar
problemas concretos derivados de su labor.

Una persona cualificada deberia reunirse periodicamente con los equipos que trabajen con los familiares
de personas desaparecidas para pedirles informacion acerca de sus actividades.

Deberia capacitarse al personal ejecutivo en la gestion del personal que sufra estrés.

Los supervisores deberian alentar a los empleados a disfrutar de suficiente tiempo libre para evitar el
estrés laboral.

Deberia impartirse una formacién especial a los colaboradores para las actividades que puedan
provocar una reaccion emocional particularmente fuerte en los familiares de las personas
desaparecidas. Esa preparacion contribuiria a evitar los traumas secundarios y deberia ofrecerse en
relacién con actividades como la transmisién de la noticia de una muerte, la recopilacion de datos ante
mortem o la devolucion de efectos personales o restos de una persona fallecida.
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Practicas operacionales idéneas en relacion con el tratamiento de los

restos humanos y la informacién sobre los fallecidos

56. Consideraciones generales

56.1 Las personas fallecidas a raiz de un conflicto armado o de violencia interna suelen ser dadas por
desaparecidas porque su muerte no esta inscrita en ningun registro. Esto puede suceder por diversas
razones:

A. no se transmite informacion sobre las muertes (no se notifica el fallecimiento a los familiares o no
hay ningun testigo superviviente);

B. no se recogen los cadaveres o restos (por ejemplo, los de los caidos en combate o las victimas de
ejecuciones extrajudiciales);

C. los cadaveres se inhuman sin ser identificados (o sin conservar datos o indicaciones que pudieran
servir para una identificacion posterior), a menudo en fosas comunes, situacion en ocasiones
agravada por un intento deliberado de confundir o destruir las pruebas;

D. no es posible identificar los cadaveres o los restos (por falta de indicios o pistas, de conocimientos
especializados o medios, o porque los cadaveres o los restos estan totalmente destruidos);

E. las partes pueden ser realmente incapaces de responder a las preguntas, a menudo porque no han
cumplido con sus obligaciones durante el conflicto. Sin embargo, en la mayoria de los casos cabe
esperar razonablemente que las partes dispongan, por lo menos, de informacién sobre el lugar
donde se realizaron las operaciones militares y se encuentran las fosas (comunes), o puedan
obtener esa informacion;

F. las autoridades publicas o los grupos armados se niegan a reconocer la muerte de personas que
estaban bajo su control o responsabilidad.

56.2 Asi pues, el suministro de informacion sobre las personas que mueren en esos tipos de situaciones
contribuye directamente a reducir el nimero de personas desaparecidas y a esclarecer la suerte que
han corrido esas personas, poniendo fin asi a la ansiedad y la incertidumbre de los familiares. (Véanse
los apartados 38.3 y 38.4)

56.3 Los primeros responsables de tratar correctamente los restos humanos y de la informacion sobre los
muertos son las autoridades publicas y los grupos armados.

56.4 La expoliacion y la profanacion de los muertos deberian estar tipificadas como delitos en el derecho
internacional cuando se cometan en conflictos armados sin caracter internacional (como ocurre con los
conflictos armados internacionales). La mutilacion intencionada de los restos de las personas fallecidas
antes de su repatriacion como parte de una politica generalizada y sistematica deberia considerarse una
circunstancia agravante del delito. El hecho de obstruir o dificultar el proceso de identificacion de restos
humanos, o de interferir en dicho proceso, de forma intencionada, con el fin de impedir la identificacion
deberia constar como delito en el derecho interno. (Véanse los apartados 23.5, 23.6 y 33.5)

56.5 La comunidad de Estados, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales internacionales,
regionales o locales, asi como el CICR, deberian sensibilizar a todos los interesados acerca de sus
obligaciones en relacion con la gestion de los restos humanos, sin distincion alguna. Estas incluyen la
obligacion de recoger los restos humanos y toda informacion sobre éstos que pueda permitir su
identificacion en una etapa ulterior. Asimismo, comprenden las condiciones que deben respetarse en
relaciéon con todas las inhumaciones, la devolucion de los restos y de los efectos personales a los
familiares, en caso necesario por conducto de un intermediario neutral, y la transmision de toda la
informacion relacionada con los fallecidos a los familiares y a la Agencia Central de Busquedas del
CICR. (Véanse los apartados 10.47 a 10.53, 10.63, 11.4, 11.27 a 11.29 y véase el apartado 11.31 en
relacion con las normas de los apartados 10.49, 10.51 y 10.52, que forman parte del derecho
internacional consuetudinario; véanse, asimismo, los apartados 23 y 33.)

A. Otras obligaciones deberian ser:

a. promover actividades relacionadas con la Oficina de Informacion (véanse los apartados 10.55,
24.4,34.4y 82);

b.  promover las practicas idoneas relacionadas con la recopilacién de informacién sobre los
muertos y la gestion de los restos humanos, asi como la capacitacién para llevar a cabo esas
actividades (véase el apartado 57).
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B. Deberia darse prioridad a:

a. las autoridades publicas, en particular las fuerzas armadas y de seguridad, las unidades de
defensa civil y los grupos armados;

b. las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja con servicios de primeros

auxilios y de blsqueda;

las misiones de mantenimiento o imposicion de la paz;

las organizaciones humanitarias que trabajen en un contexto dado;

los expertos forenses;

los tribunales.

En el Apéndice J figura una Lista de control sobre la informacién que deben facilitar las autoridades
acerca de los fallecidos.

0 o0

En los casos en que las autoridades publicas y los grupos armados no puedan o no quieran cumplir sus
obligaciones y nadie se ocupe de los muertos, las organizaciones humanitarias deberian hacer frente a
ese problema desde el inicio del conflicto armado o de la violencia interna, con el apoyo de la comunidad
de Estados.

A. Deberia reunirse sistematicamente informacién sobre las sepulturas y los fallecidos:

B. Siempre que sea necesario, y con la mayor brevedad posible, deben tomarse medidas para
recoger alos muertos (en el campo de batalla) y exhumar los restos no identificados.

C. Deben tomarse medidas para reunir toda la informacién posible sobre todos los restos humanos y
los hechos conducentes a la muerte:

a. afin de facilitar su identificacion de modo que se pueda informar a los familiares y devolverles
los restos;

b.  sise sospecha una infraccion del derecho internacional humanitario o del derecho
internacional de los derechos humanos, debe reunirse informacién sobre las circunstancias de
la muerte.

D. Deben tomarse medidas para preservar los eventuales restos que no se devuelvan a los familiares

(almacenandolos o inhumandolos temporalmente).

E. Deben tomarse medidas para informar a los familiares de la muerte de un ser querido, expedirles
un certificado o una constancia de defuncién y devolverles los efectos personales y, siempre que
sea posible, los restos de la persona fallecida.

En la mayoria de las situaciones, toda la informacién sobre los fallecidos, ya sea acerca de las personas
o de la ubicacion de las fosas comunes, es delicada desde el punto de vista politico y una fuente de
angustia para los familiares. Por lo tanto:

A. deben tenerse en cuenta las limitaciones de seguridad en la planificacion de la accién;

B. debe informarse plenamente a las autoridades competentes y a los familiares de todas las
actividades previstas;

C. entodas las actividades previstas debe tenerse en cuenta el contexto cultural y deben respetarse
las costumbres locales en relacién con la muerte, las honras flinebres y el duelo (véase el apartado
51);

D. debe establecerse una estrategia de comunicacién para todas las actividades previstas.

Todas las tareas deben realizarse con el debido respeto de las normas juridicas y éticas sobre la gestion
de informacion personal y los restos humanos (véase el apartado 40).

Todas las tareas deben coordinarse entre las organizaciones presentes, a las que pudiera ser necesario
movilizar.

En muchos conflictos armados y situaciones de violencia interna, no se expiden certificados de
defuncion ni notificaciones o confirmaciones oficiales de defuncion sea porque, simplemente, no se
dispone de la informacion sea porque se retiene dicha informacién. Por lo tanto, es fundamental obtener
informacion acerca de los muertos a través de declaraciones de testigos directos.

A. Para cerciorarse de que la informacion es exacta, deberia recopilarse sistematicamente. En el
Apéndice H (Lista de control para la recopilacion de declaraciones de testigos directos) se ofrece
orientacion al respecto.

B. Dado que las declaraciones de los testigos tal vez sean la Gnica informacién sobre la muerte de una
persona que pueda trasmitirse a los familiares, las autoridades publicas deberian estar dispuestas a
expedir certificados de defuncién basandose en los testimonios que cumplan condiciones
previamente establecidas.
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Participacién de personal no especializado

Por regla general, los expertos forenses deberian realizar todos los procedimientos relacionados con
restos humanos.

Ello no siempre es posible. Dado que no siempre se dispone de expertos forenses, suele ser necesaria
la participacién de personal no especializado con el fin de maximizar las posibilidades de una evaluacion
sistematica de los hechos, asi como de una identificacion, incluso en una fecha ulterior. A tal fin, pueden
utilizarse las listas de control que figuran en los Apéndice K a Apéndice P para encauzar los procesos
de recopilacién de informacién acerca de los fallecidos y los restos humanos. Dichas listas abarcan:

Apéndice K, la gestion de los lugares que contienen restos humanos, incluidas las tumbas;
Apéndice L, la informacién que debe recopilarse acerca de los restos humanos;
Apéndice M, el tratamiento inmediato de los restos humanos (recogida y transporte);

Apéndice N, el tratamiento de los restos humanos en una seccién mortuoria hospitalaria;

mo o w

Apéndice O, el procedimiento de exhumacion (por ejemplo, de tumbas, pozos y cuevas) sin la
presencia de expertos forenses;

F. Apéndice P, lainhumacién temporal o de emergencia de restos humanos.

Deberian promoverse estas listas, que deben adaptarse siempre al contexto, en particular entre las
fuerzas armadas y de seguridad o los grupos armados, las fuerzas militares que forman parte de
unidades de mantenimiento y de imposicion de la paz, los establecimientos sanitarios y las
organizaciones humanitarias.

En particular, cada ejército deberia redactar procedimientos operativos uniformizados para los
comandantes y establecer modulos de capacitacion para sus miembros en los cuales deberian figurar
las normas juridicas y las listas de control.

A. Las fuerzas militares deben reconocer que es posible que personas no especializadas, por ejemplo
soldados, participen en la exhumacion, el transporte, el almacenamiento y la repatriacion de restos
humanos y, por lo tanto, necesitan unas directrices adecuadas y listas de comprobacién practicas.
Estas deberian traducirse en procedimientos operacionales uniformizados para cada ejército.

B. La capacitacion especifica deberia responder a las necesidades. Las listas de control no son
informacion que deba conocer cada soldado, pero todos los soldados deberian recibir instruccién
sobre la importancia de un procedimiento correcto en caso de inhumaciones de emergencia (véase
el Apéndice P, Lista de control sobre la inhumacion temporal o de emergencia de restos humanos).

C. Cuando una de las partes que no pueda cumplir las condiciones juridicas para la organizacién de un
Servicio oficial de Tumbas o la constituciéon de una Oficina de Informacién, segln se indica en el
apartado 82, puede pedir ayuda a un organismo internacional, aunque ello no la eximira de sus
obligaciones juridicas.

D. Entodo lo relativo a la gestién, la exhumacion, el transporte, el almacenamiento y la repatriacion de
restos, es importante mantener informadas a las autoridades competentes y estar en contacto con
ellas.

Los expertos en ciencias forenses deberian impartir formacién sobre el modo de realizar este tipo de
labores a personal no especializado.

Participaciéon de expertos forenses

Cometido y responsabilidades de los expertos forenses

El término "ciencia forense" es un término colectivo que agrupa a una serie de disciplinas. Entre ellas, se
encuentran: la patologia forense, la antropologia forense, la odontologia forense, la entomologia forense,
la radiologia forense, el estudio forense de las huellas dactilares, la fotografia, la biologia molecular y las
ciencias mortuorias.

El papel que desempefian los expertos forenses en el contexto nacional no puede extrapolarse
automaticamente a los contextos relacionados con personas desaparecidas; existen diferencias
notables. En el contexto nacional, la labor de los expertos forenses forma parte del proceso juridico
interno. La identificacién de restos es una parte integrante de la instruccién de un sumario y va
aparejada a la determinacioén de la causa de la muerte. Sin embargo, en un contexto relacionado con
personas desaparecidas, especialmente cuando la investigacién implica la exhumacion de fosas
comunes, es posible que se conozca ya la causa de la muerte, o que sea evidente, y que la
identificacion sea la tarea mas dificil y que mas recursos requiera.
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Una consideracion importante es que, en el caso de asesinatos en masa en un conflicto armado o una
situacion de violencia interna, la exhumacién puede proporcionar pruebas para la instruccion de una
causa penal aunque no se identifique a todas las victimas. Ambas actividades pueden tener lugar en
momentos diferentes y necesitar recursos distintos. Esto puede conducir a una lamentable situacién: se
exhuman los restos y se establece la causa de la muerte pero, dado que el proceso de identificacion es
mucho mas lento, se vuelven a enterrar sin que hayan sido identificados. Esta situacion es inaceptable,
ya que no permite informar a los familiares afectados de la suerte que han corrido sus parientes
desaparecidos o recibir los restos. La identificacion con el fin de informar a los familiares y devolverles
los restos tiene igual importancia que obtener pruebas para la instrucciéon de una causa penal y
constituye un debido reconocimiento de los derechos de los familiares.

Cuando realicen autopsias, los expertos forenses deben ser conscientes de la diferencia entre
determinar la causa de la muerte e identificar al fallecido, aunque puede haber una superposicién
considerable entre ambas tareas. Es posible que la identificacion de cadaveres de soldados caidos en
combate no tenga consideraciones penales; en cambio, la exhumacién de una fosa comun puede
proporcionar todas las pruebas necesarias para incoar un juicio, sin que haga falta identificar los restos a
tal fin.

En pocas palabras, los expertos forenses pueden sentirse tranquilos, desde una perspectiva ética, con
un trabajo que permite defender los derechos humanos e investigar las infracciones del derecho
internacional humanitario y del derecho internacional de los derechos humanos, pero deben respetar
también el derecho de los familiares a saber qué ha sido de sus parientes. La labor de los expertos
forenses es necesaria para asegurarse de que se juzga a los autores de los delitos y de que se hace
todo lo posible en favor de los familiares.

Los expertos forenses que trabajen en contextos relacionados con personas desaparecidas deben
mostrar un nivel de profesionalidad muy superior a la mera aplicacién de las normas de trabajo.

A. El enfoque profesional del problema de los restos humanos puede sentar la base de un dialogo
sumamente necesario entre dos partes enzarzadas en un conflicto.

B. Analogamente, permite mostrar que se trata a los muertos del adversario con respeto; este puede
ser un medio para fomentar la confianza e incluso atenuar las hostilidades.

C. La profesionalidad de los expertos forenses puede ser un importante factor en la promocién del
derecho internacional humanitario, el derecho internacional de los derechos humanos, la rendicién
de cuentas y el proceso de reconciliacion.

D. En pocas palabras, la profesionalidad en las ciencias forenses implica un grado de respeto y una
neutralidad que trascienda el conflicto.

El seguimiento de directrices correctas puede contribuir a aumentar las facultades de los expertos
forenses que trabajan en circunstancias nuevas, dificiles o muy politizadas.

Los expertos forenses que trabajan en contextos relacionados con personas desaparecidas tienen el
deber de trasmitir sus conocimientos y experiencia a profesionales de otros ambitos que trabajen con
restos humanos.

Las autoridades tienen obligaciones juridicas bien definidas en relacién con las personas desaparecidas.
Los expertos forenses deben estar familiarizados con esas obligaciones, ya que contribuyen a
determinar cuando y como pueden manipularse los resultados de cualquier labor forense. Los expertos
forenses deben abordar ciertos problemas basicos antes de exhumar o identificar restos, en particular:

A. como informar y devolver los restos a los familiares;
B. como informar y devolver los restos a las autoridades competentes;

C. co6mo funciona la justicia penal en un contexto nacional e internacional en que se estan investigando
infracciones del derecho internacional humanitario o del derecho internacional de los derechos
humanos;

D. cémo influird su labor en el proceso juridico y politico.

Los expertos forenses deben recomendar el establecimiento de un mecanismo para que se devuelvan
los restos a los familiares, ya sea por mediacion de las autoridades o de un tercero que esté facultado
para hacerlo. Debe tenerse en cuenta todo el proceso antes de involucrar en él al experto forense; no
puede darse por sentado que toda la cadena de responsabilidad existente normalmente en un contexto
nacional esté funcionando.
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Los expertos forenses que quieran participar en casos relacionados con infracciones del derecho
internacional humanitario o del derecho internacional de los derechos humanos deben saber que pueden
verse abocados a trabajar en condiciones arduas. Su cometido y sus responsabilidades pueden entrafiar
el examen de personas muertas o heridas tras ser objeto de tortura, de encarcelamiento ilegal u otras
circunstancias equivalentes a ese tipo de violaciones. Ello puede situar a los expertos forenses en
situaciones extremadamente comprometedoras que, en determinadas circunstancias, pueden equivaler
a obstruir la justicia. Los expertos forenses pueden ayudar a obstruir la justicia:

A. conscientemente, cuando no toman nota o documentan efectivamente los indicios de abusos o0 no
se aseguran de que se notifiqguen los abusos a las autoridades competentes;

B. adisgusto, cuando la presion de las autoridades publicas o terceros pesa mas que sus valores
profesionales;

C. inconscientemente, cuando, por falta de formacién o de aptitudes, no reconocen o no toman nota
correctamente de los abusos.

Cualquier forma de complicidad en la obstruccién de la justicia equivale a un incumplimiento de las
obligaciones deontolégicas de un médico forense. Las personas deciden, consciente o
inconscientemente, acatar o no acatar unas normas éticas teniendo en cuenta otros factores como su
propia seguridad y la de terceras personas.

En resumen:
A. Debe reconocerse que la identificacion de los muertos es una muestra de civismo.

B. Los expertos forenses deben estar cualificados y ser competentes para trabajar en contextos
relacionados con personas desaparecidas. Solamente deberian trabajar en el respectivo ambito de
competencia.

C. Los expertos forenses tienen la obligacion ética de promover activamente el proceso de
identificacion (que incluye la obtencion de datos ante mortem y, en determinados contextos, de
muestras de sangre de los familiares).

D. Cuando examinen restos, los expertos forenses tienen el deber ético de observar y registrar toda la
informacién que pueda servir para la identificacion.

E. Los procedimientos seguidos no deben provocar la destruccion de material que pueda ser utilizado
ulteriormente.

F. Los expertos forenses deben tener en cuenta los derechos y las necesidades de los familiares
antes, durante y después de la exhumacion.

Debe considerarse el destino que ha de darse a los restos no identificados con arreglo al contexto.
H. Los restos humanos incluyen tanto cadaveres completos como partes de cadaveres.

. Los expertos forenses deben estar familiarizados con las disposiciones pertinentes del derecho
internacional humanitario y del derecho internacional de los derechos humanos, y deberian fomentar
la incorporacion de esas disposiciones en la formacién basica de expertos forenses.

J. Los expertos forenses tienen el deber de cefiirse a la deontologia de su profesion y ser conscientes
de las amenazas de que pueden ser objeto en contextos relacionados con personas desaparecidas.

Equipos forenses, contratos y empleadores

La responsabilidad de la gestion, la exhumacion y la identificacion de restos humanos recae, en
definitiva, sobre las autoridades. Sin embargo, en los contextos relacionados con personas
desaparecidas, otros organismos pueden desempefiar ese papel y trasladar a expertos forenses a la
zona en cuestion.

Cuando se traslada a expertos forenses de su contexto nacional cotidiano a un contexto internacional,
muchas veces por primera vez y en una jurisdiccion foranea, debe designarse a una persona especifica
con suficiente experiencia para que se ocupe del examen de los restos. Esto no equivale a hacerse
cargo de todo el equipo o toda la operacién. Esa persona debe tener las cualificaciones, las aptitudes
y la experiencia necesarias para determinar:

A. laidentidad del fallecido;
B. las patologias (incluidas las lesiones) que presenta el cadaver;

C. lacausa de la muerte.
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60.3 Esa persona debe ser un médico con cualificaciones, aptitudes y experiencia reconocidas en patologia
forense. Sus conclusiones deben ser aceptadas como creibles por los funcionarios locales, los familiares
y los tribunales (nacionales e internacionales). Por consiguiente, la opinidn, el trabajo y el contrato de un
patélogo forense pueden ser diferentes de los de un antropologo forense o un arquedlogo forense.

60.4  Antes de iniciar su labor, los expertos forenses deberian asegurarse de que, cuando reciben
instrucciones o asesoramiento del empleador (sea un servicio publico sea una organizacion) y de las
autoridades competentes, se abordan las siguientes cuestiones.

A. ¢Cual es el marco juridico en que realizaran su labor? Las respuestas a otras preguntas pueden
definirlo:

a. ¢Qué derecho nacional se aplica?

b.  ¢Qué parte del trabajo propuesto puede ser licita y qué parte puede ser ilicita si lo realiza un

experto forense extranjero? Por ejemplo, puede ser licito presenciar un examen post mortem

realizado por un patélogo local; en cambio puede ser ilicito, segun el derecho interno, llevar a

cabo una exhumacion.

¢ Reconocen las autoridades las cualificaciones del experto forense?

¢ Reconocen las autoridades el contrato con el empleador?

e. ¢De qué apoyo juridico se dispone en caso de que se detenga al experto forense (justificada o
injustificadamente) por llevar a cabo su labor?

f. ¢ Se esta realizando, de hecho, la labor en un contexto ilicito, o que pudiera ser considerado
ilicito, a tenor de la legislacion nacional?

B. ¢Cudl es el cometido y la situacion juridica del empleador (en caso de que no sean las autoridades)
en el contexto?

oo

C. ¢Cabe suponer que tal labor, si se lleva a cabo bajo el mandato de las Naciones Unidas, esta
automaticamente por encima del derecho interno?

D. ¢Forma parte el trabajo forense de algun tipo de proceso de paz en el que se hayan comprometido
las partes en conflicto?

60.5 Los expertos forenses deben comprender los distintos contextos y prioridades que el empleador puede
atribuir a su labor.

A. Deben comprender la misién del empleador y ser responsables de que se le reconozca como
competente y digno de confianza, y dispuesto a colaborar con otras partes.

B. Los expertos forenses deberian conocer también el programa de trabajo general que pudiera tener
el empleador:

a. la promocion de los derechos humanos y la investigacion de infracciones (organizaciones que
promueven los derechos humanos, como Physicians for Human Rights y Human Rights
Watch);

b.  la promocién del derecho internacional humanitario toda vez que se preserva la neutralidad y
la imparcialidad (por ejemplo, el CICR);

C. la cuestién de la responsabilidad penal (caso de la Corte Penal Internacional).

C. Pueden existir varios puntos de compatibilidad e incompatibilidad entre esas organizaciones y sus
cometidos juridicos.

60.6 El empleador debe admitir mucho de lo que se ha indicado mas arriba con respecto al cometido y las
responsabilidades de los expertos forenses, lo cual debe reflejarse en el contrato.

A. En el contrato que suscribe un experto forense para trabajar en un contexto relacionado con las
personas desaparecidas deben figurar los siguientes elementos:

a. una afirmacion de las cualificaciones profesionales;

b. el compromiso de seguir unas directrices normalizadas en relacién con la exhumacion, las
autopsias Y la identificacion;

c. el compromiso, en caso necesario, de exhumar los restos, identificar a los cadaveres y
determinar la causa de la muerte de manera imparcial y objetiva;

d. el compromiso de dar igual consideracion a los familiares en todas las cuestiones relacionadas
con los restos humanos y de cerciorarse de que las autoridades y el empleador han hecho
todo lo posible para asegurarse de que los familiares reciben informacién y apoyo;

e. un compromiso de tratar los restos con el debido respeto;

en caso de que sea sustituido, el compromiso de informar cabalmente al experto forense

suplente y de sefialarle la obligacién de proseguir su labor con arreglo a las mismas

directrices;

g. unindicador de como se adecuara su labor al cometido y a la situacion juridica del empleador;

-
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h.  una comprension clara de a quién incumbe la responsabilidad Ultima de la exhumacion de
restos, la identificacion y la expedicion de un certificado de defuncion si las autoridades
carecen de la capacidad o la voluntad de hacerlo;

i una garantia de que el empleador ha obtenido u obtendra garantias de seguridad de las
autoridades;

j- una referencia al tratamiento y la conservacion de todas las pruebas, de conformidad con los
procedimientos habituales;

k. el entendimiento de que la exhumacion incluira tanto la identificacion como la determinacion de
la causa de la muerte;

I una indicacién clara de si se espera 0 no que el experto forense presente sus conclusiones
ante un tribunal;

m. el compromiso de que se seguiran los procedimientos de salud y seguridad;

un compromiso de que se ha previsto un seguro que cubra todas las eventualidades —por

ejemplo, un seguro contra negligencia profesional—, ya que es posible que no se aplique la

cobertura relativa al trabajo que realizan los expertos en su propio pais;

0. para cumplir la practica forense habitual, un acuerdo de que el médico tiene derecho a
fotocopiar documentos y reproducir fotografias de los que sea responsable, supeditado al
respeto de la confidencialidad, y reconocimiento de que los derechos de autor corresponden al
empleador.

B. Sise tienen en cuenta estos aspectos, los expertos forenses podran trabajar dentro de un marco
ético en el que puedan fomentar la aplicacion del derecho internacional humanitario y del derecho
internacional de los derechos humanos reduciendo, al mismo tiempo, la angustia de los familiares.
Si no se tienen en cuenta, podria menoscabar la credibilidad del experto forense.

>

60.7 En resumen:

A. Las atribuciones o el contrato deben garantizar la compatibilidad entre el cometido del empleador y
la practica ética de los expertos forenses.

B. Todas las actividades forenses deben realizarse en el marco de un cometido. Para ello, deben
tenerse también en cuenta la licitud de la labor y otras consideraciones a corto y largo plazo.

C. El cometido debe basarse en los principios de neutralidad e imparcialidad.

D. El empleador debe reconocer el papel y las responsabilidades indicados en el apartado 59, asi
como la necesidad de ceflirse a las directrices sobre las practicas idéneas mencionadas en los
apartados 60.6 y 61.

E. El empleador debe proporcionar suficiente informacion basica sobre el contexto, entre otras cosas
sobre la politica, la cultura y la seguridad.

F. La seguridad del equipo de investigacion y los colaboradores tiene prioridad sobre la obtencion de
pruebas y la identificacion.

61. Necesidad de directrices sobre las practicas idéneas

61.1 El hecho de disponer de unas directrices sobre las practicas idéneas en las que se tengan en cuenta las
normas existentes (por ejemplo, las establecidas en el Protocolo de Minnesota de 1989 sobre la
investigacion de las ejecuciones extrajudiciales, arbitrarias o sumarias) y de unas normas minimas
aceptables facilitaria el respeto de los limites éticos y garantizaria su observancia en todas las
circunstancias.

61.2 Es necesario divulgar y fomentar, entre la comunidad forense, unas directrices sobre préacticas idoneas
para su labor en contextos relacionados con personas desaparecidas.

61.3 Siempre que sea posible, las directrices sobre las practicas idoneas deben adecuarse a los
conocimientos y la experiencia locales.

61.4 Las directrices sobre las practicas idéneas deben incluir la capacitacion de personal no especializado o
parcialmente cualificado; esa capacitacion debe planificarse en las primeras etapas del proyecto.

61.5 Deberia estudiarse un formato estandar mediante el cual un experto forense que trabaje sobre el terreno
pueda expedir un certificado de defuncién en circunstancias en las que se conozca la identidad pero
haya pocas posibilidades de que las autoridades expidan un certificado de defuncion oficial.

62. Organismo internacional de expertos forenses

62.1 Existe la necesidad de crear un organismo internacional cuya declaracion de misién guarde relacién con
los expertos forenses que trabajan en contextos relacionados con personas desaparecidas.
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62.2 Dicho organismo o red se ocuparia de:
agrupar las disciplinas que componen las ciencias forenses;

divulgar las directrices y normas de trabajo;

A

B

C. abordar aspectos deontologicos;

D. avalar credenciales profesionales;

E. brindar asesoramiento a expertos forenses y a empleadores, ya sean autoridades u organizaciones;
F

acreditar laboratorios que realicen analisis de ADN en contextos relacionados con personas
desaparecidas;

®

verificar y evaluar las actividades sobre el terreno;
H. tratar los aspectos linguisticos (traducciones y glosario profesional);

I.  ejercer presion sobre los Gobiernos a fin de que pongan a disposicion a expertos forenses y
recursos materiales para la labor internacional;

J. ejercer presion para la creacién de centros de coordinacion a escala nacional o regional que traten
el tema de las personas desaparecidas.

62.3 Deberia estudiarse cual es el lugar idéneo para establecer ese organismo.

63. Protocolos de autopsia y recopilacion de datos post mortem

63.1 Las referencias existentes son el Protocolo de Minnesota y el Protocolo de autopsia de la Interpol para la
identificacion de victimas de catastrofes.

63.2 El objetivo es someter los restos humanos a un Unico examen. El mismo examen deberia servir para
determinar la causa de la muerte y recopilar la informacién necesaria para efectuar una identificacion
positiva. Deberia evitarse la necesidad de repetir los examenes porque los anteriores no fueron
exhaustivos.

63.3 Las previsiones en cuanto a la carga de trabajo en cualquier actividad o investigacién deben ser realistas
y profesionales.

63.4 Por lo que respecta a la utilizacion del Protocolo de Minnesota:

A. las ventajas son que:

a. goza de un reconocimiento amplio y es exhaustivo;
b.  representa normas de trabajo;

B. los inconvenientes son que:

a. describe un procedimiento normal de autopsia y, por consiguiente, contiene mucha
informacién superflua para un patélogo forense cualificado;

es dificil de aplicar en todas las situaciones;

no prevé medios para documentar los hallazgos;

es dificil de utilizar como lista de control para los analistas con poca experiencia;
no aborda el examen de restos 6seos o parciales;

no es compatible con un formato electrénico.

C. Eltérmino "prosector” deberia aplicarse a una persona competente para llevar a cabo una autopsia,
pero que se encuentra bajo la responsabilidad dltima de un pat6logo forense (véanse los apartados
60.2 y 60.3).

~ooooT

D. Convendria examinar el Protocolo de Minnesota para extraer de él los elementos que representan
las normas minimas de trabajo y sobre las que haya consenso.

63.5 Por lo que respecta a la utilizacion del Protocolo de autopsia de la Interpol en contextos relacionados
con personas desaparecidas:

A. las ventajas son que:

a. goza de un reconocimiento amplio, permite un uso a escala internacional y se ha traducido en
varios idiomas oficiales;

b. es facil de convertir a un formato electrénico;

C. puede utilizarse como lista de control;

d. incluye un medio sencillo para documentar los hallazgos de las autopsias;
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B. los inconvenientes son que:

a. laseccion relativa a partes faltantes de los cadaveres no es Util para el examen de restos
humanos incompletos;

b.  no permite la documentacién sistematica de hallazgos relacionados con lesiones y la causa de
la muerte.

63.6 Seria conveniente elaborar un formulario post mortem estandar teniendo en cuenta las ventajas y los
inconvenientes tanto del Protocolo de Minnesota como del Formulario de Identificacion de Victimas de
Catastrofes de la Interpol. Deberia constituirse un grupo de trabajo a tal fin.

63.7 Ese formulario estandar debe:
A. disefarse de modo que sirva tanto de lista de control como de formulario para recopilar datos;
B. disefiarse de modo que sea compatible con el desarrollo de un programa informatico adecuado;

C. disefiarse de modo que sea compatible con el correspondiente formulario ante mortem estandar
(véanse los apartados 71.2 'y 71.3);

estar redactado en un idioma de uso internacional y facilmente adaptable a una lengua vernacula;
utilizar sistematicamente términos reconocidos para facilitar su traduccion;
permitir la inclusion de un informe de autopsia y unas conclusiones;

incluir una referencia a la cadena de custodia de las muestras tomadas;

r o mmpo

admitir revisiones en el futuro;

acompafarse de un manual para el usuario;

“

acomparfiarse de una capacitacion especifica sobre su utilizacién;

K. divulgarse ampliamente, una vez terminado, y estar disponible en Internet.
63.8 Los principales inconvenientes de ese formulario estandar son:

A. su disefio es més laborioso;

B. su utilizacion dilatara los examenes y el registro de los hallazgos, dos aspectos que deben tenerse
en cuenta en la planificacion y la financiaciéon de una investigacion.

63.9 Los expertos forenses que trabajan actualmente en cuestiones relacionadas con personas
desaparecidas deberian disponer del Protocolo de Minnesota y del Protocolo de autopsia de la Interpol
como medida provisional.

64. Realizacién del trabajo forense cuando s6lo puede realizarse un examen externo

64.1 A veces, en los contextos relacionados con personas desaparecidas, los patdlogos forenses no pueden
efectuar una autopsia completa. Cuando las condiciones son dificiles, el tiempo apremia y no se dispone
de un servicio mortuorio, puede ser necesario examinar varios cadaveres para identificarlos y determinar
la causa de la muerte. Esto plantearia problemas para cualquier experto forense, pero la realizacion de
un examen externo solamente seria compatible con un trabajo profesional, dadas las limitaciones.

A. Esas situaciones se admiten en la introduccién al Protocolo modelo de exhumacion y analisis de
restos 6seos (que, junto con el Protocolo de Minnesota, forma parte del Manual de las Naciones
Unidas para la Prevencion y la Investigacion Efectivas de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y
Sumarias): "Las variaciones de este protocolo pueden ser inevitables o incluso preferibles en
algunos casos. No obstante, debe tomarse nota y explicarse toda desviacién importante y sus
fundamentos".

B. El objetivo de ese examen es reunir y conservar tanta informaciéon como sea posible con miras a
maximizar las posibilidades de una identificacion ulterior.

64.2 El patdlogo forense es la persona mejor cualificada para realizar un examen abreviado de los cadaveres
de personas recientemente fallecidas mientras que el antropélogo forense puede ser la persona idonea
para estudiar restos éseos.

64.3 En el Apéndice R figura una Lista de control para el trabajo forense cuando sélo puede realizarse un
examen externo.
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Identificacion de restos humanos mediante métodos adecuados

Definicién: la identificacion es la “individualizacion mediante la atribucion a los restos humanos del
nombre de pila u otro nombre analogo".

La identificacidn es uno de los aspectos de la investigacion de una muerte, la cual busca también
respuestas a otras preguntas (como la causa de la muerte).

Responsabilidad de la identificacién de restos humanos

Corresponde a las autoridades asegurarse de que la identificacion de los restos humanos es realizada
por personal cualificado y competente.

La identificacidn es responsabilidad de una persona competente, cualificada y experimentada que
deberia utilizar toda la informacién Gtil disponible para realizar la identificacién. Dicha persona deberia
tener una titulacién médica o ser un funcionario publico designado por la ley.

La expedicion de un certificado médico de defuncién incumbe a una persona con cualificacién médica o
al funcionario encargado de realizar la identificacion.

La escasez de recursos humanos o econémicos o las circunstancias de una mision concreta pueden
justificar una desviacion con respecto a las normas. Ello no exime a la persona a cargo o al empleador
de la responsabilidad respecto de los medios utilizados para identificar restos humanos.

Normalmente, el examen y la identificacién de restos humanos son el resultado de un trabajo en equipo.

A. Ahora bien, el proceso deberia estar bajo la responsabilidad general de un profesional (véanse
también los apartados 60.2 y 60.3):

a. con las calificaciones, aptitudes y experiencia necesarias para sacar conclusiones sobre la
identidad del fallecido, las patologias (incluidas lesiones) presentes en el difunto, la causa de
la muerte y la manera en que se produjo;

b.  que practica su profesion dentro de un marco ético organizado;

c. que debe rendir cuentas de errores o practicas poco éticas.

B. Por consiguiente, es preferible que se trate de un patélogo forense, ya que ello refleja las normas
juridicas vigentes en la mayoria de los paises.

Incumbe al jefe del equipo forense decidir el método o los métodos de identificacion mas apropiados en
un contexto dado.

El jefe del equipo forense tiene la obligacién de cerciorarse de que tanto los familiares como la
comunidad y las autoridades conocen las limitaciones de los métodos elegidos para identificar restos
humanos, a fin de no hacer concebir esperanzas poco realistas o falsas.

Cuando no exista una autoridad competente, las organizaciones regionales o internacionales pueden
hacer que:

A. los familiares o las personas con una relacion cercana identifiquen restos humanos;

B. se preserve el maximo de informacion posible sobre:

a. personas desaparecidas;
b.  restos humanos que no se han identificado oficialmente;
C. restos humanos sin identificar.

Métodos de identificacién de restos humanos
Existen tres maneras de realizar una identificacion.

A. Visual, normal o habitual (se muestra a los familiares o0 a conocidos los restos, los documentos o
la placa de identidad del muerto)

a. Elreconocimiento visual puede ser la Unica opcion pragmatica; ahora bien, es sabido que
conlleva un riesgo considerable de error y sélo debe recurrirse a ella cuando los cadaveres
estén frescos y exista bastante seguridad acerca de la identidad de las victimas. De no ser asi,
deberian preferirse métodos mas objetivos.

b. Cuando se utilice el reconocimiento visual, deberia tenerse en cuenta la obtenciéon de una
muestra para un ulterior analisis del ADN, si fuera necesario; sin embargo, incluso esta medida
tan sencilla a simple vista puede ser dificil de aplicar en la practica.
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B. El peso de pruebas circunstanciales (por ejemplo, la comparacion de datos ante mortem con la
informacion obtenida durante el examen): cuando la identificacion se realiza a través de una
comparacién de datos ante mortem y datos post mortem, algunos rasgos "concluyentes”, como
enfermedades padecidas y las radiografias del seno frontal son medios " cientificos". Sin esos
identificadores "concluyentes", existe un riesgo considerable de error en la identificacion (que, de
hecho, significa declarar una identificacion presunta como una identificacion efectiva).

C. Meétodos cientificos / objetivos (datos odontolégicos, huellas dactilares o ADN).

Los tres métodos mencionados no tienen porqué utilizarse sucesivamente, pero la practica habitual es
que, si la identificacién se complica, debe pasarse del método indicado en el apartado 67.1A al del 67.1B
y de éste al del 67.1C.

Deberia tenerse en cuenta el estado de los restos a fin de elegir los medios de identificacion mas
eficaces en situaciones:

A. en que los cadaveres estan completos, son muchos o pocos, estan mezclados o faltan partes;
B. en que hay pocos o muchos cadaveres sin descomponer;

C. en que hay muchos o pocos restos 6seos.

Combinaciones de métodos para identificar restos humanos
Es posible combinar varios métodos para identificar restos humanos.

Identificaciéon exclusivamente con medios visuales, normales o habituales. Podria ser pertinente
en una situacion de seguridad compleja con restos de personas cuya muerte es reciente, en que los
familiares estan presentes y no existe otra posibilidad de realizar una identificacion rigurosa.

Identificacion con métodos visuales, normales o habituales y comparacion de datos ante mortem
con datos post mortem. Es pertinente en situaciones analogas a las descritas en el apartado 68.2,
pero en que se dispone de mas tiempo, hay mas dudas sobre la identidad o los familiares no estan
presentes de inmediato y no pueden utilizarse métodos cientificos u objetivos. Toda identificacion
positiva deberia estar avalada, si fuera posible, por dos personas cualificadas.

Identificacién con medios visuales, normales o habituales y métodos cientificos u objetivos. Es
pertinente en situaciones analogas al apartado 68.2, pero en las que pueden utilizarse métodos
cientificos u objetivos, se dispone de mas tiempo, hay mas dudas sobre la identidad o existe un litigio
con repercusiones juridicas. Puede ser conveniente en casos en que se vuelva a exhumar los restos.

Identificacion exclusivamente mediante la comparacion de datos ante mortem con datos post
mortem. Este medio s6lo permite una identificacion positiva si existen rasgos de identificacion
"concluyentes” que se correspondan. Para la identificacion se requiere el acuerdo de dos personas
cualificadas. Si no hay rasgos de identificacion “concluyentes”, puede utilizarse la comparacion de datos
ante mortem con datos post mortem para completar los apartados 68.2 y 68.7.

Identificaciéon mediante la comparacion de datos ante mortem y datos post mortem y métodos
cientificos u objetivos. La identificacién con estos medios es la forma méas segura de realizar una
identificacion acertada.

Identificacion exclusivamente por métodos cientificos u objetivos. Se refiere a la comparacién de
huellas dactilares o de datos odontoldégicos ante mortem con un examen dental post mortem, 0 un
andlisis del ADN. Cada una de estas pruebas tiene sus ventajas y sus inconvenientes en los contextos
relacionados con personas desaparecidas:

A. todas requieren la participacion de otros expertos y, normalmente, la utilizacién de laboratorios;

B. las huellas dactilares pueden conducir a la rapida identificacion de cadaveres frescos si se dispone
de huellas ante mortem; los principales inconvenientes de utilizar huellas dactilares es que se
necesita tejido blando de las manos de los fallecidos y la existencia de registros ante mortem, rara
vez disponibles en los contextos aqui considerados;

C. la comparacién de datos odontolégicos ante mortem con los de un examen dental post mortem es
mas pertinente cuando el cadaver estd quemado, esqueletizado o en avanzado estado de
descomposicion; al igual que sucede con las huellas dactilares, los datos odontoldgicos ante mortem
son una condicién previa y rara vez se dispone de ellos en los contextos considerados;

D. el ADN es el tnico medio, aparte de los mencionados en el apartado 68.5, que permite una
identificacion objetiva / cientifica cuando existen restos dseos pero no se dispone de datos
odontolégicos ante mortem; el analisis del ADN es el Unico medio fiable de identificacion y
agrupacion de restos parciales.
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Siempre que sea posible, deberia completarse el reconocimiento visual (normal o habitual) con una
identificacion por alguno de los otros dos métodos.

Los restos humanos deberian identificarse mediante el analisis del ADN cuando las demas técnicas de
identificacion sean insuficientes y se relinan las condiciones definidas en el apartado 69.

Los Gobiernos, las organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales regionales e
internacionales, asi como el CICR, deben procurar no introducir una dualidad de criterios en los métodos
utilizados para identificar restos humanos.

Independientemente del enfoque que se utilice para la identificacion:

A. debe adaptarse al contexto, proceso que puede tener ramificaciones de seguridad, politicas,
financieras, culturales, juridicas, técnicas y cientificas;

B. todos los interesados deben estar de acuerdo antes de que se inicie el proceso de identificacion y
éste debe:

a. comprender decisiones y protocolos relacionados con la obtencién de datos ante mortemy,
posiblemente, de muestras para el analisis del ADN —véase el Apéndice U, Lista de control
sobre la obtencién de datos ante mortem y muestras para el andlisis del ADN;

b.  comprender protocolos de autopsia y de identificacion;

C. realizarse bajo la responsabilidad del jefe del equipo forense.

Utilizacion del analisis del ADN para identificar restos humanos en los contextos aqui
considerados

En el Apéndice Q se facilita una Introduccién al ADN.
El analisis del ADN no obsta para la utilizacién de otros medios objetivos de identificacion.

No debe considerarse el analisis del ADN como el inico medio posible para realizar una identificacion
positiva, debido a que:

A. se necesitan métodos practicos adicionales para confirmar una identificacion;
B. no siempre es viable desde el punto de vista operacional;

C. puede obligar a los familiares a facilitar muestras de sangre;
D

no es posible descartar los errores (por ejemplo, en el etiquetado de las muestras) y los resultados
pueden corroborarse utilizando otros medios de identificacion.

La decision de utilizar el analisis de ADN deberia basarse en consideraciones cientificas y practicas
sélidas dentro de la estrategia de identificacion definida para un contexto dado (véase el apartado 66).

A. No deberia basarse exclusivamente en las solicitudes de analisis del ADN presentadas por
personas, familias, comunidades, organizaciones o Gobiernos.

B. No deben promulgarse leyes en las que se obligue a los ciudadanos a someterse a analisis del ADN
a los efectos de una identificacion.

C. Las solicitudes presentadas por los Gobiernos, las organizaciones o los particulares para que
vuelvan a exhumarse restos anteriormente identificados por medios tradicionales con el fin de
analizar el ADN deberian resolverse caso por caso.

En la fase previa a la investigacion, deben tenerse en cuenta las caracteristicas sociales, religiosas y
culturales de la comunidad interesada. Los familiares y la comunidad aceptaran los resultados con
mayor facilidad si confian en la investigacion.

Cuando sea necesario analizar el ADN para una identificacién:

A. debe realizarse en laboratorios que:

a.  serijan por normas de calidad reconocidas;

b.  manipulen los restos, las muestras y los datos con arreglo a las normas que rigen la proteccién
de los datos personales y los restos humanos, las cuales incluyen la proteccion de los datos
ante mortem y las muestras y los resultados del ADN (véanse los apartados 26, 36 y 40;
véase, asimismo, el Apéndice C: Proteccion juridica de los datos personales y los restos
humanos: principios cominmente aceptados);

B. el laboratorio que realice el analisis no debe trabajar exclusivamente en pos del maximo beneficio;
las consideraciones comerciales deben ser minimas y las cuentas deben ser verificadas por
entidades externas;
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C. los contratos con los laboratorios deben incluir una referencia a las normas que rigen la proteccion
de los datos personales y los restos humanos (véanse los apartados 26, 36 y 40; véase, asimismo,
el Apéndice C: Proteccion juridica de los datos personales y los restos humanos: principios
comunmente aceptados):

a. la informacién incidental, como la no paternidad, — en casos concretos y como un dato
estadistico sobre la comunidad — deberia estar supeditada a las normas que rigen la
proteccion de la informacién genética;

b.  con la participaciéon de abogados, expertos en genética poblacional, especialistas en ética 'y
técnicos de laboratorio, deberia estudiarse la posibilidad de utilizar datos an6nimos para la
investigacion, por ejemplo, establecer frecuencias de alelos;

corresponde al jefe del equipo forense recordar estas normas al laboratorio;

aungue el laboratorio sea del mas alto nivel, puede carecer de la capacidad técnica o de personal
necesarias para asumir un gran volumen de trabajo a corto plazo.

Deberian definirse las condiciones de la obtencidon de muestras de ADN: véanse los apartados 71y 75;
véase, asimismo, el Apéndice U: Lista de control sobre la obtencién de datos ante mortem y muestras
para analisis del ADN.

Los expertos forenses tienen el deber de asegurarse de que los donantes de muestras de referencia
conocen las normas que rigen la proteccién de la informacién personal y genética (véanse los apartados
26, 36 y 40; véase, asimismo, el Apéndice C: Proteccion juridica de los datos personales y los restos
humanos: principios cominmente aceptados).

Condiciones previas para incluir el andlisis del ADN en un programa de identificacion
de restos humanos

Cuando se elabore la estrategia de identificacion en un contexto dado, es necesario que un experto
realice una evaluacion, la cual determinara, en cierta medida, los recursos necesarios.

Las técnicas de ADN deben ser viables y factibles en el contexto dado.
Las técnicas de ADN deben ser fiables y cientificamente validas.

Esta evaluacion es independiente de la validacion del laboratorio. Parte de la validacion de cualquier
técnica en un laboratorio dado implica repetir cada prueba.

La tecnologia de la informacion utilizada para analizar y cotejar muestras de ADN debe ser fiable y
vélida.

Han de tenerse en cuenta los costos econémicos; varian segun el nimero de andlisis necesarios y el
costo de cada andlisis en el laboratorio que se encargue de realizarlos.

En relacion con los recursos y la logistica:

A. existe una diferencia importante entre las muestras tomadas para realizar el andlisis del ADN en el
pais y las tomadas para su andlisis en el extranjero;

B. algunas de las implicaciones de logistica son la obtencion, el almacenamiento, el transporte y una
cadena de custodia aceptada por todos los interesados; deberia procurarse que el nimero de
actuantes, incluido el nimero de laboratorios, sea el minimo;

C. sino existe un 6rgano general de coordinacién encargado de reunir y etiquetar las muestras,
deberia estipularse por anticipado el modo de transportar y analizar las muestras en funcién de las
competencias y en un contrato por escrito.

Debe darse mas importancia al beneficio social adicional que se espera obtener que a los costos y la
complejidad adicionales.

Han de establecerse estrategias sobre el modo de abordar los errores de identificaciéon y el problema de
los restos humanos parciales, mezclados o no identificados.

Todos los que participen en esta actividad deben estar de acuerdo en las estrategias de comunicacion,
informacion y asesoramiento a las comunidades y personas afectadas. La informacién debe ser realista,
pero no desalentar la participacién. Por lo que respecta al ADN, cabe mencionar que:

A. no siempre se necesita ADN para una identificacion;
B. no siempre es posible obtener ADN de los restos;

C. no siempre se consiguen resultados positivos.
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72.1
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Han de establecerse mecanismos adecuados en relacion, por ejemplo, con la confidencialidad, el
seguimiento y diversos servicios, a fin de informar a los familiares acerca del proceso.

Deberia existir una "estrategia de retirada".

Es necesario examinar por adelantado las repercusiones positivas y negativas involuntarias que puedan
afectar a los servicios juridicos y forenses existentes.

Datos ante mortem y muestras para el analisis del ADN

El propdsito de un formulario ante mortem como el empleado por la Interpol para la identificacion de
victimas de catastrofes es reunir toda la informacion util que puedan ofrecer los parientes u otras fuentes
pertinentes acerca de la posible victima o la persona desaparecida, a fin de facilitar su identificacion
mediante la comparacién de esa informacion con los datos obtenidos de restos humanos.

La comparacion de cuatro formularios existentes ha revelado la necesidad de que, en el futuro, un grupo
de trabajo prepare un formulario estandar para recopilar datos ante mortem.

Dicho formulario debe:

A. prepararse en un formato electrénico adecuado en colaboracion con expertos en tratamiento de
datos;

B. contener espacios para los rasgos "concluyentes" de la identificacion, tales como:

los tatuajes,

las marcas de nacimiento,

la distribucion inhabitual del vello,

las cicatrices (quirdrgicas o traumaticas),

las manchas de nicotina en los dedos,

el estado de las ufias,

las deformidades o malformaciones evidentes,

otros rasgos consignados en expedientes médicos u odontoldgicos;

C. ser compatible por lo que respecta al idioma, a la terminologia y a los programas informaticos, con
el formulario post mortem estandar propuesto (véanse los apartados 63.6 y 63.7);
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D. contener suficientes espacios vacios y, ademas, ser lo suficientemente flexible para que se utilicen
en una amplia gama de contextos;

E. reflejar la posibilidad de que se hayan tomado deliberadamente medidas para entorpecer el proceso
de identificacion (por ejemplo, la redistribucion de los documentos de identidad en una fosa comun);

F. preverlatomay el registro de muestras para el andlisis del ADN, lo que implica que, en
determinadas circunstancias, deberia anotarse también la genealogia de la persona desaparecida;

G. prever la existencia de fuentes alternativas de ADN de la persona desaparecida, como los cepillos
de cabello o las maquinillas de afeitar;

H. ser probado sobre el terreno antes de que se apruebe su versién definitiva;

I. acompafiarse de un manual para el usuario (habra que seleccionar y capacitar cuidadosamente a
las personas encargadas de utilizar un formulario ante mortem estandar).

La informacion recopilada mediante el formulario estandar propuesto para datos ante mortem puede
servir no sélo para la identificacién, sino también como prueba en la instruccion de una causa penal. Ello
es aceptable, dado que el examen post mortem admite esa misma “dualidad” de propositos y que la
autopsia puede provocar “tensiones” entre la identificacion y el proceso judicial.

En el Apéndice S figura una Lista de control de los elementos que deben incluirse en la recopilacién de
datos ante mortem, que se sometera a la consideracion del futuro grupo de trabajo y se utilizara en
espera de la elaboracion de un formulario estandar.

Muestras para el analisis del ADN: en el Apéndice T se proporciona orientacion sobre los Aspectos
técnicos de la obtencion y el almacenamiento de muestras de ADN.

Exhumacién de restos humanos

En el Apéndice K, Lista de control sobre la gestion de los lugares que contienen restos humanos,
incluidas las tumbas, figura informacion que sera de utilidad a los equipos de exhumacién para hallar
ese tipo de lugares.
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72.2 Dos expertos forenses, ambos con una notable experiencia en la exhumacion de fosas comunes, han
iniciado la preparacién de unas directrices que incluiran todos los pasos de un proceso de exhumacion.
A continuacion, se citan las principales etapas, que deberian seguirse en orden riguroso:

localizar la sepultura;

establecer un perimetro de seguridad;

cuando se autorice, fotografiar y documentar las caracteristicas de la superficie y las pruebas;
establecer los limites de la sepultura;

retirar la tierra que cubre los restos;

exponer los restos;

cartografiar y fotografiar los restos;

I & mmoOoOOoO W

anotar la posicion de los restos y etiquetar de manera inconfundible y por separado los efectos
personales u otros objetos que no estén unidos a ellos (por ejemplo, llaves, balas, etc.).

etiquetar todos los restos de manera inconfundible y por separado, ya se trate de partes o de
cadaveres completos;

extraer los restos (manteniéndolos como un cuerpo completo en la medida de lo posible);
K. almacenar los restos en un lugar seguro; o
si procede, permitir a los familiares un reconocimiento visual inmediato a los efectos de una
identificacion.
73. Grupo de trabajo compuesto por expertos forenses con experiencia

73.1 Con relacién al proceso emprendido sobre «Las personas desaparecidas», el CICR convocara a un
grupo de trabajo integrado por expertos con experiencia a fin de:

A. preparar sistemas uniformes de recopilacion de datos post mortem y ante mortem que sean
compatibles (véanse los apartados 63.6, 63.7, 71.2 y 71.3);

B. examinar las normas de la practica forense aplicables en contextos relacionados con personas
desaparecidas (véase el apartado 63.4);

C. examinar con mayor detenimiento los métodos y las combinaciones de métodos que faciliten la
identificacion positiva en diversos contextos (véase el apartado 68);

D. elaborar directrices para la exhumacién de tumbas (véase el apartado 72).

74. Participacion de la comunidad y los familiares en la exhumacioén y el proceso de
identificacion

74.1 Principios generales

A. Toda investigacion o exhumacién debe realizarse en constante interaccion con la comunidad y los
familiares o sus representantes.

B. Eltrato poco decoroso o desconsiderado de los restos puede agravar el trauma de los familiares.

Deben infundirse a los familiares esperanzas realistas de los resultados, teniendo en cuenta el
estado de los restos, el nUmero de cadaveres, etc.

Debe ofrecerse informacion y apoyo psicoldgico a los familiares.

E. Debe explicarse a los familiares el curso del proceso de identificacion mientras se esté llevando a
cabo.

F. Debe indicarse a los familiares que la identificacion se basara en técnicas sencillas o tradicionales
primero y que solo se utilizara tecnologia mas sofisticada si fuera necesario y estuviera disponible
en el contexto.

G. En cuanto se planifique una exhumacion, es necesario ponerse en contacto con los familiares para
obtener datos ante mortem.

H. La nocién de “familia” puede variar de un contexto a otro. Es necesario disponer de unas directrices
claras sobre el modo de tratar con familias divididas.
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Consideraciones de caracter general

A.

B.

C.

Es posible que la comunidad o los familiares de personas desaparecidas soliciten un programa de
exhumacion.

La relacién entre los expertos forenses, por un lado, y las comunidades y los familiares, por otro, es
siempre compleja. Un experto forense puede sentirse incomodo con esa relacién, en la que influyen:

a. el modo de trasmitir informacién a las comunidades y los familiares;

b. el prop6sito de la investigacion, que puede centrarse en la identificacion de restos o en la
instruccién de una causa penal;

C. la magnitud y la duracién de la investigacion;

d. laentidad que esté realizando la investigacion — la policia, el ejército, un érgano estatal, una
organizacion no gubernamental, un equipo forense internacional, un érgano de las Naciones
Unidas, etc. (los expertos forenses que ocupaban el mismo cargo en un Gobierno anterior y
presuntamente responsable de los hechos seran objeto de sospechas considerables);

e. sitodavia hay muchos autores de infracciones diseminados entre la comunidad (ello incidira
en las posibilidades de los familiares de localizar las tumbas, ofrecer sus testimonios o
proporcionar datos ante mortem);

f. si los familiares consideran que la informacion que emane de la investigacion se utilizara en su
beneficio o en los intereses genuinos de justicia;

g. silos expertos forenses y otros miembros del equipo asistiran a las honras fanebres de las
personas cuyos restos se hayan identificado.

Deberian documentarse las repercusiones sociales y psicolégicas en las comunidades y en las
familias como referencia futura.

¢ Como participan las comunidades y los familiares en la exhumacion y la identificacion de restos
humanos?

A.

Las comunidades y los familiares se encuentran profundamente traumatizados cuando algin
miembro ha sido ejecutado o victima de una matanza. La incertidumbre sobre la suerte que han
corrido las personas desaparecidas y el proceso de identificacioén de restos pueden, simplemente,
agravar el trauma.

El grado en que participen las comunidades o los familiares en la exhumacién deberia decidirse
caso por caso teniendo en cuenta:

a. los resultados de las consultas con las comunidades y los familiares;

b.  silos familiares quieren estar presentes o ser representados por una persona cualificada;

c. el beneficio general que pudiera derivarse para los familiares;

d la posibilidad de que la investigacion se vea comprometida, entre otras cosas, por ingerencias
de caracter politico;

e. la posibilidad de que los familiares puedan sufrir un trauma mayor, especialmente si la
investigacion se prolonga innecesariamente, la informacion se obtiene con poco tacto o se
tiene la percepcion de que se trata a los restos de manera poco profesional, sin dignidad o sin
respeto.

f. consideraciones de seguridad.

Ademas, es posible que la comunidades o los familiares:

a. conozcan el lugar donde se encuentran los restos o las tumbas, o tengan una idea de dénde
pueden estar (incluso en el territorio controlado por el antiguo adversario);

b.  faciliten la identificacion de los restos tras su recuperacion;

c.  contribuyan a la seguridad del lugar de la investigacion;

d. quieran vetar la exhumacion (ello requiere una atenta consideracion).

Informacion a las comunidades y los familiares acerca de la exhumacién

A. En todos los contextos, es fundamental disponer de una estrategia de comunicacion a fin de

B.

informar y mantener informados con regularidad a las comunidades y los familiares acerca de la
exhumacion. Debe proporcionarse una estimacion realista de los resultados:

Deberian tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

a. silos familiares presencian el proceso de exhumacion puede que les resulte mas facil aceptar
los resultados;

b.  convendria ponerse en contacto con los lideres religiosos o comunitarios (que no guarden
conexion con las autoridades);

C. puede ser adecuado estudiar, en una etapa inicial algun tipo de conmemoracion;

d. hay que ponerse en contacto con los psiquiatras, psicologos, asistentes sociales o sanadores
que eventualmente estén trabajando con los familiares, mantenerlos informados y, en la
medida de lo posible, hacerles participes.
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Participaciéon de los familiares en la obtencion de datos ante mortem y muestras para el
analisis del ADN

No es necesario que los datos ante mortem y las muestras para el analisis del ADN (muestras de ADN)
sean obtenidos por expertos forenses, pero esos datos y muestras solo serviran si pueden compararse
con los hallazgos de esos expertos.

Por consiguiente, en principio, debe definirse un marco para el proceso de exhumacion e identificacion y
obtener el consentimiento de todos los interesados antes de recabar datos ante mortem y muestras para
el analisis del ADN (véanse los apartados 65, 66.6 y 68.11), en particular por lo que se refiere a:

A. las normas juridicas que rigen la proteccién de los datos personales y los restos humanos, las
cuales incluyen la proteccién de los datos ante mortem y de las muestras y los resultados de ADN
(véanse los apartados 26, 36 y 40; véase, asimismo, el Apéndice C, Proteccion juridica de los datos
personales y los restos humanos: principios cominmente aceptados);

B. la propiedad y el tratamiento de los datos ante mortem y las muestras y los resultados del analisis
del ADN.

Por consiguiente, en principio no deberian obtenerse datos ante mortem y muestras de ADN fuera del
marco de un proceso planificado de recogida, exhumacion e identificacion de restos:

A. el hecho de que se busque obtener datos ante mortem y, posiblemente, muestras de ADN de una
familia, induce a pensar que el pariente desaparecido esta muerto y hace concebir grandes
esperanzas en cuanto a la recuperacion de sus restos;

B. sino se estan recabando esos datos, pero existen sospechas fundadas de que la persona ha
muerto, debe cumplimentarse rigurosamente la solicitud de busqueda de los familiares, ya que el
recuerdo de detalles importantes se desvanece con el tiempo (véase el apartado 76).

Después de cumplir los requisitos previos (véase el apartado 75.2), debe prepararse y coordinarse
correctamente el proceso de obtencién de datos o0 muestras ADN con todos los interesados.

Es necesario un consenso en torno a un formulario estandar para la recopilacién de datos ante mortem
(véanse el apartado 71y el Apéndice S, Lista de control de los elementos que deben incluirse en la
recopilacién de datos ante mortem).

La obtencion, el almacenamiento, el transporte y la cadena de custodia de las muestras de ADN
deberian ser aceptados por todos los interesados. Deberia procurarse que el nUmero de personas que
intervienen en esta actividad, incluido el nUmero de laboratorios, sea el minimo. (Véanse los apartados
69y 70).

Cuando se hayan cumplido todos los requisitos previos (véase el apartado 75.2) y sea sumamente
probable que la persona o las personas desaparecidas estén muertas, podria ser conveniente solicitar
datos ante mortem y muestras de ADN en el momento en que se presente la solicitud de busqueda.

Es necesario definir, seleccionar, capacitar y prestar apoyo al personal encargado del proceso de
obtencién para evitar traumas secundarios (véase el apartado 55).

Debe preverse sistematicamente ayuda psicologica para los familiares u otras personas como parte
integrante del proceso de obtencion de datos, a fin de evitar nuevos traumas (véase el apartado 48).

En principio, el objetivo deberia ser realizar una Unica entrevista a los familiares (aunque se haga en
varias etapas): si se realizan varias entrevistas y luego se pide mas informacion (o muestras de ADN),
los familiares pueden sufrir nuevos traumas.

Siempre que sea posible, deberia organizarse el proceso de obtencién de datos ante mortem para
grupos de personas desaparecidas en las mismas circunstancias o durante el mismo suceso, o cuando
qguepa esperar que sus restos se encuentran en el mismo lugar. Ello facilitaria la planificacion de las
exhumaciones y agilizaria el proceso de identificacion.

Debe aplicarse una estrategia de comunicacién aceptada por todos los interesados. Debe informarse de
conformidad con la realidad a las comunidades y los familiares de los procesos de obtencién de datos
ante mortem y muestras de ADN, asi como de exhumacién e identificacion de restos.

En el Apéndice U figura una lista de control mas detallada sobre la obtencién de datos ante mortem y
muestras para el analisis del ADN.

Pagina 86/161 ©ICRC/TheMissing/01.2003/ES/10 — 16.01.2003



INFORME DEL CICR: LAS PERSONAS DESAPARECIDAS Y SUS FAMILIARES
Resumen de las conclusiones de consultas anteriores a la Conferencia Internacional de expertos gubernamentales y no
gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

Practicas operacionales idoneas en relacion con la preparacion y la

tramitacion de expedientes de busqueda

76. Preparacion de expedientes de blsqueda

76.1 Es imprescindible constituir expedientes completos sobre las personas buscadas por las familias y todos
los interesados deberian colaborar a fin de averiguar la suerte que han corrido esas personas y ayudar a
sus parientes (véanse los apartados 38.3 y 38.4).

76.2 Todos los que participan en esta actividad deben destacar y reconocer la importancia de discernir los
aspectos humanitarios de los aspectos politicos en la tramitacion de los expedientes sobre personas
desaparecidas.

76.3 Los expedientes sobre personas desaparecidas pueden:

A. servir para varios fines, por ejemplo:

dilucidar la suerte que ha corrido una persona e informar a los familiares;

encontrar e identificar los restos de esa persona para devolverlos a los familiares;

resolver cuestiones administrativas y sociales relacionadas con la familia de esa persona;
enjuiciar a los autores de delitos relacionados con la desaparicion de la persona;

volver a reunir a familias, en particular a nifios con sus padres;

establecer la verdad para la posteridad y para favorecer la reconciliacion;

ejercer presion publica en casos concretos o relacionados con situaciones en que persisten
abusos;

B. contener varios subexpedientes referentes a la misma persona (por ejemplo, con informacion
financiera, médica o ante mortem, declaraciones de testigos o procesos judiciales).
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76.4 Esta seccion trata principalmente de los expedientes constituidos con fines de bisqueda.

76.5 Puede producirse un conflicto de intereses entre la necesidad que tienen los familiares de conocer la
suerte que ha corrido un ser querido y la necesidad de juzgar a los responsables. El primer objetivo
deberia ser facilitar informacion a los familiares. Es posible intentar alcanzar otros objetivos
simultaneamente o0 en una segunda etapa.

76.6 Dependiendo de los objetivos, las autoridades y las organizaciones que elaboren expedientes los
instruiran en momentos distintos y puede suceder que no abarquen los mismos asuntos.

76.7 Los actuantes principales son:

A. las autoridades publicas y los grupos armados, incluidas las Oficinas de Informacion (véanse los
apartados 10.55, 24.4, 34.4 'y 82);

B. el CICR;
la ONU y sus organismos;

D. las organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, incluidas las organizaciones
humanitarias y de derechos humanos.

76.8 Todos los encargados de constituir expedientes deben informarse mutuamente de sus métodos de
trabajo, objetivos y procedimientos de tramitacion, y darlos a conocer. La informacién que pongan a
disposicion de otros interlocutores debe incluir:

A. las modalidades de accién que emplean (publicas o confidenciales);

B. las normas sobre la proteccion de los datos personales que aplican (véanse el apartado 40y el
Apéndice C: Proteccion juridica de los datos personales y los restos humanos: principios
comunmente aceptados);

C. la utilizacion exacta que se hara de la informacién, en especial por lo que respecta a su posible
publicacion o transmisién a otros organismos; debe informarse claramente de ello a las fuentes
(entrevistadores y testigos);

D. la notificacion del CICR a sus fuentes (familiares y testigos) de que no trasmitira la informacion a
ningun tribunal.
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Siempre que se abra un nuevo expediente:

A. independientemente del objetivo, puede basarse en informacion facilitada por varias fuentes
iniciales como los familiares y los amigos, otras organizaciones, la prensa o los medios de
comunicacion o menores no acompafiados;

B. en principio, deberian haberse tomado todas las medidas posibles —aunque hayan sido
infructuosas— para restablecer el contacto entre los familiares (véanse el apartado 42.1 y el
Apéndice D: Lista de control de medios y métodos para restablecer y mantener el contacto entre
familiares);

C. deberian tomarse medidas, en cuanto sea posible y de forma sistematica, para reunir toda la
informacién disponible sobre esa persona.

Todos los expedientes:

A. han de ser instruidos de manera imparcial y debe instarse a los interlocutores locales a actuar con
imparcialidad;

B. deben distinguir entre hechos y conjeturas;
deberian dar prelacién a la informacion proveniente de fuentes fiables;

D. deben basarse en conocimientos sélidos de la situacion local y poner de manifiesto la fiabilidad de
la fuente, para lo cual las organizaciones internacionales deberian;

a. conocer bien el contexto;
b.  confiar en nacionales con experiencia en ese tipo de trabajo, siempre que sea posible.

Por lo que se refiere al contenido, los expedientes de busqueda deben ser uniformes para poder
compartir y centralizar la informacién.

A. El contenido estandar de los expedientes iniciales sobre personas desaparecidas, que debe
adaptarse primero al contexto (proceso que comprende la inclusion o supresion de elementos de
informacion) figura en:

a. el Apéndice V: Contenido estandar de un expediente de blsqueda: lista de control que debe
adaptarse al contexto,

b. el Apéndice W: Formulario estandar de solicitud de busqueda: lista de control que debe
adaptarse al contexto.

B. Ademas, deberian reunirse datos ante mortem al mismo tiempo que la informacion para la apertura
del expediente cuando:

a. se haya previsto un proceso de recogida, exhumacion e identificacion de restos humanos
dentro de un marco adecuado (véase el apartado 75); y
b.  existan sospechas fundadas de que la persona ha muerto.

C. Siexisten sospechas fundadas para creer que la persona esta muerta, pero no se estan recabando
datos ante mortem, debe cumplimentarse rigurosamente la solicitud de blsqueda de los familiares,
ya que el recuerdo de detalles importantes se desvanece con el tiempo.

Un 6rgano neutral e imparcial que cumpla las normas que rigen la proteccion de los datos personales
deberia encargarse de centralizar la informacion que pueda contribuir a averiguar la suerte que han
corrido las personas desaparecidas, brindando asi un servicio humanitario. La centralizacion de esa
informacion reviste especial importancia cuando las victimas de una situacién se encuentran dispersas
en una gran zona o en varios paises. Siempre que sea posible, el CICR deberia encargarse de
centralizar ese tipo de informacién (véanse el apartado 39 y el Apéndice X: Posicion del CICR con
respecto a la centralizacién y al intercambio de datos).

Tramitacién de los expedientes
La estrategia que se adopte para la tramitacion de los expedientes dependera de la situacion.

La responsabilidad primordial incumbe siempre a las autoridades competentes. El cometido de la
comunidad de Estados, las organizaciones gubernamentales o no gubernamentales internacionales,
regionales o locales y el CICR es brindar apoyo y actuar como mediadores.

No obstante, la estrategia de una organizacion humanitaria o de derechos humanos en una situacion
concreta dependera del grado en que las autoridades publicas y los grupos armados quieran y puedan
tomar medidas para dilucidar la suerte que han corrido las personas desaparecidas (véase el apartado
38.7).

Durante un conflicto armado o una situacion de violencia interna, el CICR puede desempefiar un
importante papel como organizacion neutral, imparcial e independiente.
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Después de un conflicto o de una situacion de violencia, deberia incrementarse la tramitacién de
expedientes en un marco que tenga en cuenta, en particular, los medios de obtencién de informacion
sobre la suerte que han corrido las personas desaparecidas, que incluyen también a las personas
responsables de las desapariciones (véase la capitulo XI). Dicho marco debe definirse atendiendo a:

A. la necesidad de establecer un organismo central que prepare, actualice y valide los expedientes;
B. el cometido del poder judicial y la necesidad de reconciliacion;

C. lanecesidad de un proceso de mediacion (que podria comprender medidas de amnistia o garantias
de anonimato) para tener acceso a la informacion.

Deberian instituirse mecanismos con fines exclusivamente humanitarios, cuando sea necesario con el
apoyo de un intermediario neutral como el CICR, a fin de:

A. reunir, centralizar y divulgar informacion sobre los casos de personas desaparecidas;

B. asegurarse de que todos los que participan en esta actividad siguen unos procedimientos
consensuados y no duplican los esfuerzos de otras partes.

Técnicamente, la tramitacion de los expedientes comprende, en particular:
A. el cotejo mecénico de la informacion de las bases de datos y los expedientes;
B. la reconstitucion de los sucesos que condujeron a la desaparicion de alguna persona;

C. la blsqueda activa o sobre el terreno de las personas desaparecidas, entre otras cosas recurriendo
a entrevistas, los medios de comunicacion, etc.;

la consulta de registros (hospitales, orfanatos, puntos de recogida, etc.);
la actualizacion y el cotejo de datos;
la preparacion de otros subexpedientes;

la presentacion de solicitudes a las autoridades publicas y los grupos armados;

r o mmpo

la transmision de informacion a los familiares en relacién con el proceso y, en ocasiones, también a
las autoridades publicas y los grupos armados.

Las familias dan mucha importancia a la publicacion del nombre y de la fotografia de las personas
desaparecidas, lo que es también un medio de presion en el plano politico. El CICR y las organizaciones
no gubernamentales deberian utilizar ese método, pero tomando precauciones para que:

A. las autoridades publicas y los grupos armados no puedan manipular la difusién en beneficio propio;
B. la publicacion no ponga en peligro a las personas desaparecidas ni a sus familiares.

Todos los interlocutores deben informar claramente a los familiares de las personas desaparecidas, en
todas las circunstancias, de:

A. las medidas tomadas para averiguar la suerte que han corrido las personas desaparecidas y los
resultados obtenidos; y

B. sus derechos.

Situacion de los expedientes de blisquedas
Los expedientes de personas desaparecidas no pueden quedar pendientes indefinidamente.
Sin embargo, en términos generales, deben tenerse en cuenta las necesidades de los familiares.

No es adecuado utilizar el término "cierre" para un expediente de blsqueda mientras no se haya
averiguado la suerte que ha corrido la persona.

Los expedientes de busqueda:

A. pueden encontrarse en una situacion:

a. activa: cuando se estan tomando medidas activamente;
b.  pasiva: cuando la situacién reinante y la informacién disponible no permiten iniciar nuevas
acciones;

B. deberian reactivarse si se modifica la situacion o se obtiene nueva informacion.
Durante y después de un proceso de blsqueda, es posible "abrir" o "cerrar” subexpedientes sobre la

misma persona y la misma familia en relacion con, por ejemplo, la prestacion de asistencia (médica,
econdmica o juridica) a los familiares, los procesos judiciales o la devolucién de restos humanos.
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Por dltimo, pero no por ello menos importante, todas las organizaciones deciden el curso que debe
seguir un expediente basandose en sus propios criterios legitimos y dentro de su marco y sus objetivos
concretos. Sin embargo, toda organizacion que se retire de un contexto particular tiene el deber de
transmitir sus expedientes a otra organizacion para que realice el seguimiento oportuno.

Medidas para garantizar una tramitacion eficaz de los expedientes

Debe constituirse una Oficina de Informacién que sea operativa, a mas tardar, en el momento en que se
desencadene un conflicto armado (véanse los apartados 10.55, 24.4, 34.4 y 82).

Debe alentarse y apoyarse a los recursos nacionales y locales para que retinan informacioén de utilidad
para averiguar la suerte que han corrido las personas desaparecidas.

Deben conservarse los datos disponibles sobre personas, lo cual significa que deben recabarse y
gestionarse. Deben adoptarse medidas como las siguientes:

A. hay que animar a instituciones como los hospitales y los orfanatos a llevar registros;

B. las organizaciones humanitarias como el CICR, el ACNUR y MSF deben recopilar sistematicamente
informacion sobre los muertos (identificados o no) si no se han devuelto los restos a los familiares
(véanse los apartados 56.7 y 57). Esta informacién debe transmitirse al CICR para su utilizacion
ulterior en relacion con las solicitudes de los familiares acerca de los parientes desaparecidos.

Ha de preservarse la informacion recopilada sobre las personas, sea cual fuere la situacion.

A. Todos los interlocutores tienen el deber de registrar y archivar los datos. Si no pueden hacerlo,
deben transmitirlos a una organizacién que si pueda.

B. Deberia conservarse una copia de los datos fuera de la regién del conflicto o de la violencia.

A fin de facilitar el intercambio y la centralizacion de la informacién, deberia alentarse a los que
participen en esta actividad a decidir de mutuo acuerdo un formulario comun de recopilacién de datos y
otras cuestiones técnicas relacionadas con la gestion de datos; por lo menos, deberia animarseles a
coordinar sus esfuerzos al respecto (véanse los apartados 39.4 y 42.7).
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Practicas operacionales idéneas en relacion con los mecanismos para

averiguar la suerte que han corrido las personas desaparecidas

Necesidades de los familiares

Si bien los familiares de las personas desaparecidas experimentan muchas de las mismas necesidades
que otras victimas de violaciones de derechos humanos, dan una clara prioridad a la necesidad de
informacion (véanse los apartados 38.3 y 38.4).

Asimismo, la necesidad de que los autores rindan cuentas reviste gran importancia para los familiares
de las personas desaparecidas. Los mecanismos instituidos para atender esa necesidad pueden ser
judiciales o no, siendo el objetivo promover la causa de la justicia para las victimas y sus familiares, que
quieren que se tenga en cuenta su pérdida.

Por dltimo, los familiares necesitan y dan prioridad al reconocimiento. En los casos en que hay
personas desaparecidas a raiz de una accién criminal o la pasividad de las autoridades publicas o de
grupos armados, los familiares suelen querer que se reconozca la dignidad y la valia intrinseca de la
persona desaparecida, el delito, la responsabilidad (directa o indirecta) de las autoridades publicas o los
grupos armados y las medidas necesarias para abordar el delito.

Influencia del contexto en los mecanismos

Los principales obstaculos con que tropiezan los mecanismos para esclarecer la suerte que han
corrido las personas desaparecidas son de indole politica y técnica.

El tipo de situacion, sea de conflicto armado sea de violencia interna, no deberia decidir la forma de
abordar el problema de las personas desaparecidas. El factor determinante es la causa de las
desapariciones, que puede ser tanto la desorganizacion y los actos de guerra, como la falta de buena
voluntad por parte de las autoridades publicas o los grupos armados, y dar lugar a delitos e infracciones.
En cualquier situacion, pueden darse los dos casos y deben afrontarse convenientemente.

Se han establecido varias medidas preventivas y correctivas para superar los obstaculos observados
(véase mas adelante).

En cada pais, deberian instituirse, en tiempo de paz, o a mas tardar cuando se desencadene el conflicto
armado o la situacion de violencia interna, un mecanismo central nacional encargado de gestionar y
transmitir a los familiares toda la informacién disponible sobre las victimas de las situaciones aqui
consideradas (véase el apartado 82).

Todos los mecanismos deberian tratar no solo con las autoridades publicas sino también con los grupos
armados.

A. Deberia sensibilizarse a los grupos armados sobre sus obligaciones en virtud del derecho
internacional humanitario, incluida su responsabilidad en relacion con el quebrantamiento de las
normas juridicas dimanantes de los tratados y la costumbre.

B. Deberian ampliarse los mecanismos de derechos humanos para que se apliquen a los grupos
armados (véase también el Apéndice Y: Las comisiones de la verdad y los comités nacionales de
derechos humanos).

C. Deberia utilizarse la persuasion para cerciorarse de que los grupos armados se comprometen a
cumplir sus obligaciones en la practica. Deberian evaluarse detenidamente las repercusiones de
medidas mas drasticas como las sanciones econdmicas o la congelacion de activos antes de
aplicarlas: deberian ser viables y evitar que los grupos armados se sientan acorralados; tampoco
deberian contribuir indirectamente al desarrollo de practicas ilicitas.

D. Deberia pedirse a todos los grupos armados que lleven registros de todas las personas que caigan
en su poder, incluidas las arrestadas y detenidas.

Deberia establecerse un marco juridico adecuado con directrices claras sobre las medidas que han de
adoptarse en el momento en que se dé por desaparecida una persona y sobre el modo de gestionar los
casos a tiempo.

Los mecanismos internacionales deberian reforzar los nacionales, en particular durante un conflicto
armado o una situacién de violencia interna activos, en que los mecanismos nacionales pueden verse
socavados por su estrecha relacion con la situacion.
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Las autoridades publicas, los grupos armados y la sociedad civil deberian ser conscientes de la
necesidad de resolver el problema de las personas desaparecidas para prevenir que se produzcan
nuevas desapariciones y evitar que se convierta en un triste legado del conflicto armado o de la situacion
de violencia interna. Deberia movilizarse, por ejemplo, a la opinién publica, los medios de comunicacién
y los lideres, sensibilizarlos sobre el problema y la necesidad de mecanismos, incluidos los establecidos
con fines preventivos.

Todos los que participen en esta actividad (organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
internacionales, regionales y nacionales, asi como el CICR) deberian ejercer presién sobre los
responsables — las autoridades publicas y los grupos armados — para que resuelvan los casos de las
personas desaparecidas. Esa presion deberia incluir negociaciones y la amenaza de contramedidas
conformes con el derecho internacional en caso de que no se tomen medidas.

La cuestion de las personas desaparecidas y sus familiares deberia figurar sistematicamente en los
programas de accién internacionales.

A. En particular, los acuerdos de paz deberian incluir sisteméaticamente mecanismos concretos para
dilucidar la suerte que han corrido las personas desaparecidas; la comunidad de Estados, las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, que trabajen en el ambito internacional,
regional y nacional, y el CICR deberian cabildear activamente a tal fin.

B. Las familias constituyen un grupo de presion que puede mantener el problema de las personas
desaparecidas en los programas politicos, por lo que deberian apoyarse sus esfuerzos en esa
direccion.

Como medio para ejercer presion en las personas responsables de desapariciones, deberian
comunicarse inmediatamente los casos individuales, en principio, a las autoridades competentes y a los
organismos internacionales, a menos que ello pudiera poner en peligro a la persona desaparecida o los
familiares.

Oficinas de Informacion y Servicios oficiales de Tumbas

Las autoridades publicas deben y los grupos armados deberian (al menos cuando tengan el control de
un territorio delimitado) constituir una Oficina de Informacidn y organizar un Servicio oficial de Tumbas,
que deberian ser operativos, a mas tardar, en el momento en que se desencadene un conflicto armado
(véanse los apartados 10.55, 10.63, 24.4, 33.4D y 34.4).

En las situaciones de violencia interna, deberian tomarse las medidas necesarias para instituir los
mecanismos adecuados a fin de asegurarse de que se reline y centraliza toda la informacién pertinente
sobre las personas afectadas por la violencia y se informa a los familiares. Las autoridades publicas
deberian asegurarse de que los mecanismos existentes en tiempo de paz para el registro de las
personas privadas de libertad y de las defunciones, asi como la transmision de informacion a los
familiares afectados, siguen funcionando en todas las situaciones, incluidas las emergencias.

Las autoridades publicas deberian constituir una Oficina de Informacién y organizar un Servicio oficial de
Tumbas en tiempo de paz.

Cuando una de las partes no pueda cumplir las condiciones juridicas para la constitucion de una Oficina
de Informacién o la organizacién de un Servicio oficial de Tumbas, puede pedir ayuda a un organismo
internacional, aunque ello no la eximira de sus obligaciones juridicas.

La Oficina de Informacién debe centralizar, sin distincion alguna de indole desfavorable, toda la
informacion sobre los heridos, los enfermos, los naufragos, los muertos, las personas protegidas
privadas de libertad, los nifios cuya filiacion resulte dudosa y las personas cuya desaparicion haya sido
sefialada. Debe transmitir esa informacion a las autoridades competentes por mediacion de la Potencia
protectora, asi como de la Agencia Central de Busquedas del CICR.

La Oficina de Informacién debe actuar como intermediario para el transporte gratuito de correspondencia
expedida o recibida por personas protegidas, cuando se solicite por conducto de la Agencia Central de
Busquedas del CICR.

La Oficina de Informacién debe responder a todas las solicitudes de informacién sobre personas
protegidas; efectuara las investigaciones necesarias para conseguir los datos solicitados que no obren
en su poder y enviar las respuestas a las autoridades competentes o a los familiares por conducto de un
intermediario neutral y de la Agencia Central de Blsquedas del CICR.

La Oficina de Informacién debe coordinar sus actividades con la Sociedad Nacional de la Cruz Roja o de
la Media Luna Roja del pais en cuestién, en particular por lo que respecta a la recogida y al envio de
correspondencia, la recogida de solicitudes de blsqueda y la transmision de respuestas a los familiares.
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Interés y objetivos de los mecanismos para esclarecer la suerte que han corrido las
personas desaparecidas

Todas las familias necesitan recibir informacion sobre la suerte que han corrido sus parientes
desaparecidos; es una necesidad universal. Sin embargo, su necesidad de reconocimiento y de que los
responsables rindan cuentas puede variar segun el contexto y la situacion.

Por consiguiente, los mecanismos establecidos no deberian relegar a un segundo plano los casos
individuales. Es menester abordar, de forma paralela, las necesidades de rendicion de cuentas y
reconocimiento la necesidad de informacion; ahora bien, no siempre hay que emprender procedimientos
judiciales oficiales para responder a esas necesidades.

Obtencién de informacion sobre personas desaparecidas

Incumbe principalmente a las autoridades publicas y a los grupos armados suministrar informacion sobre
las personas desaparecidas.

A. Los procedimientos penales deberian incluir sanciones para quienes incumplan los mandatos
judiciales relativos a la revelacion de pruebas. Deberia sancionarse penalmente la destruccién
intencionada y deliberada de pruebas.

B. Sitoda la informacién necesaria no obrara en poder de las autoridades publicas o los grupos
armados, deberian establecer los mecanismos necesarios para obtener dicha informacion; deberian
estar obligados a investigar.

C. Lacomunidad internacional deberia ejercer presion para obtener informacion de las autoridades
publicas y los grupos armados.

D. Las autoridades publicas y los grupos armados deberian rendir cuentas si obstaculizan el acceso a
la informacioén o facilitan informacion inexacta.

En los periodos de transiciéon, deben tomarse medidas protectoras para evitar que se destruyan los
registros y las pruebas.

Tal vez sea posible utilizar los métodos de investigacion penal utilizados para dilucidar las
desapariciones en tiempo de paz para averiguar la suerte que han corrido las personas dadas por
desaparecidas a raiz de un conflicto armado o una situacion de violencia interna.

A. No obstante, deberian tenerse en cuenta las circunstancias concretas (por ejemplo, la diferencia
entre los conflictos armados sin caracter internacional y los conflictos armados internacionales).

B. En determinados contextos, las necesidades de la instruccion penal pueden ser incompatibles con
las de los familiares. Por ejemplo, puede suceder que los familiares no quieran una instruccion penal
debido al trauma emocional o a la inseguridad que conlleva.

C. Aunque se decida que no habra ningun juicio, deberia existir un procedimiento para revelar
informacion.

Puede ser util, por ejemplo, aprobar las leyes de amnistia, instituir comisiones de la verdad o dictar leyes
gue contemplen penas menos severas 0 concedan protecciéon personal a los autores de las
desapariciones para obtener informacién sobre casos individuales y sobre las situaciones en que
persisten violaciones, siempre y cuando contribuyan significativamente al establecimiento de la verdad.

A. No obstante, las amnistias sélo deberian concederse caso por caso, y bajo determinadas
condiciones, y toda medida de amnistia deberia ser conforme con el derecho internacional (véanse
los apartados 11.23 y 31.3).

a. Sise utilizan amnistias para favorecer la revelaciéon de informacion, deben estar supeditadas a
gue se revelen todos los pormenores y vinculadas a un sistema judicial sélido que presente
una amenaza creible de enjuiciamiento.

b.  Tales amnistias no deben concederse a personas que hayan cometido delitos de derecho
internacional, incluidos los crimenes de guerra, el genocidio y los crimenes de lesa
humanidad.

C. Las amnistias deben estar supeditadas a la revelacion plena, veraz y, en muchos casos,
publica de los hechos y no deberian poner en peligro los procedimientos penales.

B. En cuanto a la posibilidad de contratar o volver a contratar a agentes de policia y guardas de
prisiones, en particular, cabe considerar procedimientos de veto conformes con las debidas
garantias procésales por lo que respecta a personas involucradas en delitos relacionados con
personas desaparecidas.
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Sin embargo, los mecanismos deberian tratar de obtener informacién sobre la suerte que han corrido las
personas desaparecidas a partir de todas las fuentes disponibles, de conformidad con sus métodos de
trabajo, y no limitarse a la informacion oficial. La sociedad civil deberia participar activamente en la
busqueda de las personas desaparecidas (véase el apartado 77).

La informacion procedente de terceros puede ser sumamente Util si se verifica diligentemente. Cualquier
tercero que proporcione informacion deberia poder acogerse a:

A. un programa de proteccion de testigos;
B. procedimientos bien definidos y aplicados para garantizar la confidencialidad.

En principio, deberian promoverse los procesos publicos para obtener informacion sobre la suerte que
han corrido las personas desaparecidas. Deberia alentarse a los particulares y a las organizaciones a
dar testimonio. Ahora bien, en la practica, esos procesos deberian ir aparejados a procedimientos
confidenciales establecidos tras un analisis de la situacién y del entorno de seguridad:

A. un programa de proteccion de testigos podria facilitar la obtencion de mas informacion;

B. esto mismo se aplica a las politicas de discrecién como la del CICR (que debe aclarar y comunicar
su cometido, sus objetivos y practicas).

Las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y el CICR deberian abstenerse de buscar a
personas desaparecidas si los familiares no lo desean o si ello pudiera poner en peligro a la persona
desaparecida o a sus familiares. En tales circunstancias, s6lo deberian ocuparse de la situacion en que
persisten abusos.

Concepcion y estructura de los mecanismos para esclarecer la suerte que han corrido
las personas desaparecidas

En casi todas las situaciones, hacen falta multiples mecanismos (humanitarios, estatales, judiciales y no
judiciales), con enlaces entre ellos, para abordar las distintas necesidades que experimentan las familias
y las comunidades.

A. No existe un mecanismo universal; los mecanismos deberian orientarse y adaptarse al contexto
nacional.

B. Los mecanismos que aborden el problema de las personas desaparecidas deberian tratar con las
autoridades publicas y los grupos armados.

C. No deberian imponerse mecanismos desde el exterior.

D. Los mecanismos han de tener una perspectiva y unos métodos de trabajo independientes e
imparciales.

E. La participacion de organizaciones internacionales da credibilidad al proceso, aunque sea nacional.

Deberian preverse indemnizaciones del Estado y apoyo a las victimas y los familiares como parte
del conjunto de medidas tomadas.

G. Lacomposicion de cada mecanismo deberia ser acorde con sus metas e integrar Gnicamente a
personal competente.

H. Todos los mecanismos deberian ser independientes; no deberian regirse por los intereses del
donante.

. Los mecanismos existentes para una situacion dada deberian coordinarse entre si y consultarse
unos a otros para evitar duplicar esfuerzos e introducir contradicciones en el procedimiento.

J. Deberian utilizarse memorandos de entendimiento entre los mecanismos para establecer el modo
de compartir informacién, dividirse el volumen de trabajo en caso de desapariciones a gran escala
en que el sistema de justicia existente no pueda ocuparse de todos los casos y el modo de clasificar
los casos segun la gravedad del delito y rango del autor del mismo.

K. No deberia existir ninguna institucion de la que dependan los distintos mecanismos a fin de evitar la
burocratizacion.

Las autoridades publicas, los grupos armados y los demas interesados deberian reconocer que los
familiares de las victimas pueden tener necesidades diferentes e incluso divergentes y, por consiguiente,
pueden atenderse mejor mediante mecanismos diversos en lugar de un (nico mecanismo. Se precisan
mecanismos multiples para atender las necesidades de los familiares de personas desaparecidas.
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Mecanismos multilaterales

Los mecanismos que retinan a los (antiguos) contendientes son Utiles para localizar a personas
desaparecidas si un tercero (como el CICR) participa activamente, pero, sobre todo, si las partes
interesadas muestran una clara voluntad politica de hallar a los desaparecidos.

Antes de establecer un mecanismo de ese tipo, deberia analizarse la eficacia de un enfoque multilateral.

Ninguna organizacién humanitaria que actie como tercero deberia convertirse en rehén o permitir que
las cuestiones politicas distorsionen su mision.

Dichos mecanismos deberian constar de un proceso de examen interno que les permita evaluar su
eficacia y les alerte cuando estén siendo utilizados como pantalla para ocultar el hecho de que no se
estan obteniendo resultados o se estan utilizando con fines distintos de los previstos.

Si no existe voluntad politica o se utilizan los mecanismos como coartada, el tercero deberia tener la
posibilidad de retirarse del proceso. Sin embargo, deberia estar dispuesto a hacer lo posible para
reactivar el mecanismo si las partes dan muestras tangibles de una voluntad politica renovada. En caso
de retirada, deberia informarse con claridad a los familiares y demas interesados.

Mecanismos judiciales

El término “mecanismos judiciales” se refiere a procedimientos penales de rutina que pueden variar
ampliamente de un sistema juridico y un contexto sociolégico e histérico a otro, dar pie a diferentes
tradiciones interpretativas, etc.

A. Las investigaciones realizadas en cumplimiento de un mandato judicial pueden conjugar los
recursos y la autoridad del Estado para obtener informacion sobre los autores y las circunstancias
inmediatas de los delitos. En algunos casos, las investigaciones judiciales pueden desarrollarse en
paralelo a los intereses de los familiares; sin embargo, en otros, esos intereses pueden ser
divergentes y los mecanismos judiciales estar divididos entre la necesidad de informacion de las
victimas y el objetivo del proceso consistente en identificar a las personas cuya culpabilidad pueda
demostrarse legalmente.

B. Se considera a los mecanismos judiciales como un medio paradigmatico de proporcionar a los
familiares de las victimas un instrumento eficaz para lograr que los responsables respondan de sus
actos. Ahora bien, dado que los procesos de justicia penal requieren cuantiosos recursos, los
sistemas judiciales no siempre tienen la capacidad institucional necesaria para satisfacer las
necesidades de rendicién de cuentas a los familiares.

C. Los mecanismos judiciales pueden simbolizar el reconocimiento del Estado de la infracciéon y de
su culpabilidad directa o indirecta. Sin embargo, los familiares pueden tropezar con los escollos de
procedimiento que entrafian tales mecanismos y sentir que el “reconocimiento” esta subyugado por
el proceso legal.

D. Enresumen, si bien los mecanismos judiciales desempefian un importante papel y tienen el
potencial de abordar muchas de las prioridades de las familias, los mecanismos habituales de la
justicia penal no suelen estar a la altura de las inmensas necesidades de las familias.

Cuando se utilicen mecanismos judiciales, toda la informacion revelada en el curso de la instruccion de
una causa penal y susceptible de arrojar luz sobre la suerte que ha corrido una persona desaparecida
deberia transmitirse a la familia, en el momento y la forma que sean compatibles con las garantias
judiciales y un enjuiciamiento efectivo.

Mecanismos no judiciales

El término “mecanismos no judiciales” se refiere a una categoria abierta de mecanismos, que incluye
una variada gama de iniciativas como:

A. combinaciones de recompensas, incentivos y amenazas para favorecer la colaboracion de testigos
y autores de delitos que sean reacios a cooperar;

B. fiscales especiales, comisiones de la verdad y otras comisiones de investigacion;

la investigacion y la presentacion de informes de las organizaciones no gubernamentales de
derechos humanos nacionales o internacionales;

la determinacién internacional de hechos por los organismos de las Naciones Unidas y regionales;
E. programas de reparacion, simbodlica o material, nacionales o internacionales;

reformas institucionales;
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G. formas autéctonas de determinacion de la verdad, justicia y reconciliacién;
H. campafias de informacion publica sobre las personas desaparecidas.

En algunos contextos, es posible que la mayoria de las victimas no pueda recurrir a los tribunales o que
el sistema de justicia ordinario no sea capaz de instruir todos los casos. En tales circunstancias, puede
surgir la necesidad de recurrir a mecanismos no judiciales como las comisiones de la verdad. Esos
mecanismos pueden:

A. estar en mejor posicién para obtener informacion;
B. reflejar la sociedad en periodos de crisis;
C. ser capaces de contribuir a la recuperacion y la reconstruccion de la sociedad tras una guerra civil.

Los mecanismos judiciales y los no judiciales no tienen porqué ser alternativos; mas bien, necesitan
encontrar protocolos comunes para compartir informacion y otros recursos a fin de atender las
necesidades de los familiares de informacion, rendicién de cuentas y reconocimiento.

Para que las comisiones de la verdad sean eficaces, deberian llenarse ciertas condiciones (véase
también el Apéndice Y: Las comisiones de la verdad y los comités nacionales de derechos humanos);
por ejemplo:

A. deberian seguir unos principios normalizados en su labor, como los Principios relativos al estatuto
de las instituciones nacionales de promocioén y proteccion de los derechos humanos (Principios de
Paris; A/IRES/48/134, del 20 de diciembre de 1993);

B. las comisiones de la verdad deberian tener facultades de investigacion casi judiciales (por ejemplo,
la facultad de citar a testigos y pedir informacién), pero deben satisfacer la condicion de un debido
procedimiento legal,

C. deberia existir una amenaza creible de enjuiciamiento u otras sanciones.

Necesidad de complementariedad y coordinacién de los mecanismos

A fin de lograr la maxima eficacia, los distintos mecanismos mencionados deben coordinar su labor y las
instituciones que aborden distintos aspectos de las necesidades y prioridades de las victimas deben
cooperar entre si.

Los mecanismos deberian ser complementarios.

Todos los mecanismos que traten el problema de las personas desaparecidas deberian coordinar sus
actividades e intercambiar informacidn, salvo en caso de que haga peligrar el acceso a informacién
(véase el apartado 39).

Los mecanismos deben consultar a todos los sectores de la sociedad y a comunicarse
permanentemente con ellos.

A. Deberian aclarar sistematicamente sus objetivos y métodos de trabajo.

B. Deberian crear asociaciones con ONG, que pueden:

a. desempefiar un papel de fiscalizacion;
b.  contribuir a catalizar las organizaciones de victimas y familiares;
c.  contribuir a reinsertar a las victimas y facilitar su aceptacion en la sociedad.

C. No obstante, deberian tomarse precauciones para evitar la proliferacién artificial de organizaciones
no gubernamentales y exponerlas a peligros, incluso por recibir informacion de ellas.

Deberia evitarse establecer mecanismos que vayan en direcciones opuestas:

A. los procedimientos no deberian incitar a los autores de infracciones a destruir pruebas o inhibir el
acceso a la informacion;

B. no deberia existir una duplicacion de mecanismos y tareas;

C. deberia alentarse a los mecanismos a compartir la informacion.

Papel de los familiares en los mecanismos instituidos para esclarecer la suerte que han
corrido las personas desaparecidas

Los mecanismos deberian informar a los familiares de (véanse también los apartados 74, 75y 77):
A. sulabory sus limitaciones;

B. otros mecanismos que se ocupan también del problema;
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la respuesta de las (antiguas) partes;

las posibilidades de éxito y la probabilidad de hallar viva a la persona desaparecida o de encontrar
restos por medio de una exhumacion y una identificacion forense;

las posibilidades de obtener reparacién y castigar a los responsables.

Toda participacion directa de las familias en los mecanismos y en procesos como el de exhumacion y el
de intercambio de informacion deberia abordarse con tacto y de manera acorde con la cultura (véanse,
asimismo, los apartados 43.3, 74 y 75).

A.

C.

Deberian tomarse precauciones para que no se manipule a las familias y éstas tampoco manipulen
o exploten el problema.

Deberian tomarse precauciones para que no se utilice la informacion facilitada con fines de
propaganda.

Los mecanismos pueden dejar de trasmitir alguna informacion a los familiares si su eficacia
depende de ello.

Los mecanismos deberian fomentar un enfoque holistico en relacion con los familiares.

A.

B.

C.

Deberian fomentar los servicios juridicos, psicolégicos, financieros, sociales y médicos para atender
las necesidades de los familiares (véanse los apartados 44 a 49).

Deberian promover el establecimiento de un grupo de presién y alianzas que no estuviesen
supeditados a intereses o partidos politicos (véase el apartado 54).

Deberian ayudar a los familiares a superar los sesgos politicos y la manipulacién, asi como a
permanecer unidos por encima de los intereses o los partidos politicos con el objetivo com(n de
esclarecer la suerte que han corrido las personas desaparecidas.

Los mecanismos tienen la responsabilidad de no perpetuar el sufrimiento de las familias y de no infundir
falsas esperanzas.

A.

Deberian considerar desaparecida a una persona hasta que aparezca o existan pruebas creibles de
su muerte.

Pueden considerar resuelto un caso sobre la base de pruebas circunstanciales o creibles (aunque
los familiares no estén satisfechos con los resultados de la investigacion). Esa decisién no deberia
menoscabar la cuestion de la responsabilidad de los autores ni obstar para el descubrimiento de
elementos adicionales (como la ubicacion y la identificacion de los restos) ulteriormente.

Los mecanismos deberian ayudar a las familias a aceptar la realidad, dejar atras la incertidumbre y
comenzar el duelo, con la ayuda de psicélogos profesionales cuando proceda, y resolver su
situacion en el &mbito administrativo.
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XIl.  Medidas que se compromete atomar el CICR

91. El CICR seguird promoviendo el respeto del derecho internacional humanitario mediante asesoramiento
a las autoridades publicas para que ratifiquen los tratados humanitarios o se adhieran a ellos y adopten
medidas nacionales para aplicarlos. En los conflictos armados sin caracter internacional, el CICR
alentaré a las partes en conflicto a aplicar las disposiciones del derecho internacional humanitario. En la
medida en que el CICR y los mecanismos judiciales tienen una meta comun, esto es, garantizar el
respeto del derecho internacional humanitario, el CICR apoya la existencia de mecanismos para la
represion de las infracciones penales de ese derecho.

92. En los foros internacionales, regionales y nacionales, el CICR insistira en el papel capital del derecho
internacional humanitario y del derecho internacional de los derechos humanos como factor clave para
prevenir mejor las desapariciones, averiguar la suerte que han corrido las personas desaparecidas y
fortalecer el derecho de los familiares a informacion, rendicion de cuentas y reconocimiento. El CICR
apoyara, en particular, el proyecto de convenio sobre la proteccién de todas las personas contra las
desapariciones forzadas que esta preparando el grupo de trabajo de composicién abierta de la Comisién
de Derechos Humanos.

93. En el marco de sus actividades de difusion del derecho entre las fuerzas armadas y de seguridad y los
grupos armados, el CICR examinara la importancia de que se dicten y pongan en practica
procedimientos operativos normalizados, en particular por lo que respecta a las placas de identidad, la
comunicacién entre los miembros de las fuerzas armadas y de seguridad o los grupos armados y sus
familiares y el trato debido a los muertos.

94, El CICR promovera la importancia de que todos los organismos que patrticipen en la gestién de la
informacion se cifian a unas normas rigurosas en relacion con la proteccion juridica de los datos
personales y los restos humanos, incluida la informacion genética.

95. El CICR promovera, sobre el terreno y desde su sede, la coordinacién entre todos aquellos que se
esfuerzan por prevenir las desapariciones y dilucidar la suerte que han corrido las personas
desaparecidas.

96. El CICR tratara de lograr la aplicacion efectiva de las normas que rigen la recopilacion de informacion.
Fomentara la centralizacion de los datos personales recabados con fines humanitarios y ofrecera sus
servicios a tal fin, ya que su cometido, por su naturaleza, lo convierte en la organizacién idénea para
hacerlo. Compartira la informacion siempre que redunde en el interés superior de las victimas,
cifiéndose a su cometido y sus modalidades de accién.

97. El CICR gestionara sus relaciones con las autoridades publicas, incluido el Poder Judicial, y con los
grupos armados de una forma que no ponga en peligro su didlogo con todos los interesados o su acceso
a cualesquiera de las victimas de un conflicto armado o una situacion de violencia interna.

98. Sobre la base de la informacion relativa a personas que han sido dadas por desaparecidas o corren el
riesgo de desaparecer, el CICR se dirigira sistematicamente a las autoridades publicas y los grupos
armados, de la manera que considere mas adecuada, para recordarles sus obligaciones y solicitar que
se tomen medidas practicas para poner coto al fenémeno o al riesgo.

99. El CICR seguira tratando sistematicamente de obtener acceso a cualquier grupo de poblacion civil
afectada por un conflicto armado o violencia interna. Cuando no sea posible, potenciara sus relaciones
con cualquier actor que tenga acceso directo a la poblacion, a fin de tomar medidas preventivas
indirectas. Cuando sea necesario, considerara la posibilidad de inscribir en registros a las personas en
riesgo y hacer un seguimiento de su situacion, en coordinacion con las autoridades publicas, los grupos
armados y otros interesados presentes; seguira llevando sistematicamente registros de los nifios no
acompafiados y supervisando su situacion.

100. EI CICR seguira tratando sistematicamente de obtener acceso a las personas privadas de libertad por
razones relacionadas con el conflicto armado o la violencia interna, desde el momento de su arresto o
captura hasta su puesta en libertad. Pondra todo su empefio en asegurarse de que figuren en registros y
se haga un seguimiento adecuado de cada caso. Fomentara la cooperacion y la complementariedad con
otros mecanismos que tengan acceso a personas privadas de libertad.
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Las redes de noticias familiares de la Cruz Roja y la Media Luna Roja seguiran funcionando y
desarrollandose sistematicamente. El CICR, en calidad de coordinador, recabara el apoyo de las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, cuando sea posible, y de cualquier
otra organizacion que acate las normas de funcionamiento de esas redes y se encuentre en situacion de
potenciarlas. Promovera las medidas adoptadas en este ambito por otras instancias como medios de
comunicacion complementarios.

El CICR tendra siempre en cuenta la recopilacién de declaraciones de testigos y la recepcion de
solicitudes de busqueda, y constituird expedientes personales en cuanto sea posible tras el
desencadenamiento de un conflicto armado o de violencia interna, aun cuando las posibilidades de
realizar una bisqueda activa y presentar los casos a las autoridades competentes sean limitadas. Hara
lo posible por no infundir falsas esperanzas a los familiares. Si la situaciéon no permite un tratamiento
global de los expedientes personales, el CICR utilizara la informacién obtenida para cualquier otra
medida que pueda adoptarse en el contexto (comprension de los fenédmenos y las situaciones en que
persisten abusos; gestiones acerca de cuestiones especificas; presentacion de casos individuales a las
autoridades competentes). Si una situacion requiere un enfoque a largo plazo, se aprovechara toda
nueva oportunidad para reactivar las actividades de busqueda o trasmitir los casos a las autoridades.

El CICR procurara siempre definir el marco de su accién en favor de las personas desaparecidas o
buscadas junto con todas las autoridades competentes y otras organizaciones gque intervengan, como
las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, desde el inicio del conflicto armado
o de la violencia interna, y examinara medidas para superar los obstaculos. Destacara la importancia de
distinguir entre las cuestiones humanitarias y las politicas; insistira en tener acceso directo a los
familiares, a las personas privadas de libertad en ese momento o con anterioridad, asi como a cualquier
otra fuente de informacién.

En cuanto la situacién lo permita, y a mas tardar durante el periodo de transicion, el CICR evaluara (y
reevaluara periddicamente) las necesidades concretas de los familiares de las personas desaparecidas
en un contexto dado. A los efectos de decidir si debe actuar y como hacerlo, el CICR analizara esas
necesidades en relacion con las necesidades de otras victimas, la prioridad que deben tener con
respecto a todas las necesidades comprobadas y la forma de atenderlas por medio de estructuras
locales o de otra indole. Los familiares de las personas desaparecidas constituyen un subgrupo de
victimas en las situaciones aqui consideradas y, por norma general, comparten algunas de sus
necesidades con otros grupos de victimas. Por consiguiente, el CICR hara lo posible por asegurarse de
que, en la ayuda que se presta a los familiares de las personas desaparecidas, no se hacen
discriminaciones con respecto a otras victimas con necesidades idénticas. Deberian llevarse a cabo
programas de ayuda especifica para abordar exclusivamente las necesidades relacionadas con los
medios de afrontar problemas concretos derivados de la incertidumbre sobre la suerte que han corrido
los seres queridos y no deberia perpetuarse la condicion de victimas de los familiares. Habria que tratar
de manera idéntica las necesidades comunes de varios grupos de beneficiarios.

Siempre que sea posible, el CICR brindara asistencia en colaboracion con las estructuras locales, a las
que procurara fortalecer. Como minimo, el CICR coordinara su asistencia con las de las estructuras
locales. EI CICR no dudara en movilizar organizaciones con competencias especificas para que
participen en los programas de asistencia a los familiares de personas desaparecidas.

El CICR evacuara las gestiones necesarias, segun estime apropiado, ante las autoridades publicas para
asegurarse de que se incluyen en el derecho interno disposiciones relativas a la situacion juridica de las
personas desaparecidas y las consecuencias para los familiares, en particular el estado civil del cényuge
y la situacién de los hijos, la guarda y la patria potestad, asi como la administracién del patrimonio de la
persona desaparecida.

Siempre que sea posible, el CICR ayudara a los familiares a comprender sus derechos y a acudir a los
servicios administrativos existentes.

Siempre que sea posible, el CICR fomentara y facilitara, de conformidad con su cometido y sus métodos
y medios operacionales, el desarrollo de redes y asociaciones independientes de familias como medio
de apoyo a los familiares de las personas desaparecidas.

El CICR recordara sistematicamente a las partes en un conflicto armado o una situacién de violencia
interna, segun considere pertinente, sus obligaciones en relacién con la informacion relativa a los
fallecidos y el trato debido a los muertos.
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El CICR se afanara sistematicamente por recopilar informacién sobre los fallecidos y ayudar a las
autoridades publicas, a las fuerzas armadas y de seguridad, a los grupos armados y a los
establecimientos sanitarios a tratar correctamente a los muertos. El personal del CICR recibira
progresivamente formacién no especializada en la gestién de los restos humanos. El CICR promovera
esas actividades entre otros actores que puedan contribuir a la obtencion de informacién sobre los
fallecidos y la manera adecuada de tratar los restos humanos.

El CICR fomentara la definicién de un marco y unas directrices sobre practicas idéneas para la recogida,
la exhumacion y la identificacién de restos humanos por expertos forenses, en general y sobre el
terreno. Insistira en que el proceso de exhumacion incluya, cuando proceda, tanto la identificacién como
la obtencion de pruebas para la instruccion de causas penales. Recomendara que los procesos de
identificacion se adapten al contexto; siempre que sea necesario utilizar técnicas de ADN, tratara de
asegurarse de que su empleo sea conforme con las directrices sobre practicas idoneas. Se asegurara
de que se hace participes a las comunidades y a los familiares y de que se defina y aplique una
estrategia de comunicacion.

El CICR prestara todo el apoyo que pueda a las autoridades competentes en la definicién de ese marco
y de las directrices sobre practicas idoneas. Cuando sea necesario, asistira también a las autoridades en
la aplicacion del marco convenido movilizando los recursos necesarios (por ejemplo, a expertos forenses
para que secunden la capacidad local) o brindando apoyo directo (por ejemplo, recopilando datos ante
mortem y, posiblemente, muestras para el analisis del ADN). Seguird actuando como intermediario
neutral en las actividades que lo precisen. El CICR podria actuar como sustituto de las autoridades
locales solamente en casos excepcionales, a falta de una autoridad competente y con la autorizacion de
las personas que estén a cargo a nivel local, asumiendo la responsabilidad de las exhumaciones, pero
tnicamente con el fin de llevar a cabo la identificacion.

El CICR facilitara a las autoridades competentes toda la informacion que obre en su poder sobre los
muertos (sepulturas y restos humanos) con arreglo a un marco convenido para el proceso de
exhumacion o identificacion y de conformidad con sus métodos de trabajo.

Se tomaran medidas para asegurarse de que el personal del CICR encargado de tratar con los
familiares de las personas desaparecidas, informarles sobre la muerte de un ser querido o devolverles
efectos personales o los restos, tenga un conocimiento adecuado de la cultura local y de las costumbres
relacionadas con la muerte.

El CICR fomentara y apoyara la constitucion de una Oficina de Informacién y la organizacién de un
Servicio oficial de Tumbas por todas las partes interesadas, en tiempo de paz o, a mas tardar, cuando se
desencadene el conflicto armado.

Tras el cese del conflicto armado o la violencia interna, el CICR intentara sistematicamente promover la
inclusién de medidas sobre las personas desaparecidas y sus familiares en cualquier acuerdo eventual
(por ejemplo, un acuerdo de alto el fuego, un acuerdo de paz o una nueva politica gubernamental). Esas
medidas deberian ponerse en practica independientemente de otras de caracter politico y no deberian
basarse en la reciprocidad.

Cuando lo estime apropiado, el CICR fomentara la institucion de mecanismos multilaterales en los que
participen las (antiguas) partes, el CICR y, potencialmente cualquier otro actor para, de conformidad con
unos procedimientos convenidos, tratar de alcanzar un objetivo comun en relacién con las personas
desaparecidas y sus familiares y celebrar reuniones periédicas. Por lo que respecta a las personas
dadas por desaparecidas, el cometido de esos mecanismos deberia comprender, al menos, los
siguientes aspectos: la tramitacion de expedientes completos, el intercambio de informacién entre las
autoridades competentes (sobre personas privadas de libertad que se encuentran ocultas, hechos con
fechas y lugares, lugares de enterramiento, ubicacién de minas terrestres, etc.), el acceso a las
sepulturas y a los restos humanos y el proceso de exhumacion e identificacion de restos humanos.
Asimismo, el cometido deberia incluir los derechos de los familiares de las personas desaparecidas a
ser informados sobre la suerte que han corrido sus seres queridos y, cuando sea pertinente y factible,
gue se les devuelvan los restos del pariente fallecido.

El CICR brindara toda la ayuda posible a los mecanismos instituidos independientemente y cuyos
objetivos comprendan el esclarecimiento de la suerte que han corrido las personas desaparecidas y el
apoyo a los familiares.

Todas las promesas realizadas son ya objeto de documentos internos del CICR y de instrucciones
impartidas al personal de la Institucién. Su cumplimiento se incorporard, paulatinamente, a los
programas de formacion del CICR.
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120. EI CICR transmitira el contenido del presente informe y las conclusiones de la Conferencia Internacional
de expertos gubernamentales y no gubernamentales que se celebrara en Ginebra del 19 al 21 de
febrero de 2003 a los foros apropiados, en particular a la proxima Conferencia Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja. Asimismo, pondra el maximo empefio en promover la aplicacién de unas
practicas operacionales idéneas entre todos los que intervienen en los conflictos armados y las
situaciones de violencia interna.
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XIll.  Apéndices

Apéndice A:  Referencias juridicas

1. CGI-1V: art. 1 comun; PAI: arts. 1(1), 89.

2. PAI: art. 32.

3. PAI: arts. 32, 33; CGIV: arts. 136-141.

4. CGIV: arts. 26, 27(1), 49(3), 82(2), 116; PAI: arts. 74, 75(5), 77(4); RHIV: art. 46; CADH: arts. 17(1), 27(2).

5. CGl: arts. 12, 50; CGll: arts. 12, 51; CGllI: arts. 13, 130; CGIV: arts. 27, 147; PAI: arts. 75(2), 85; Estatuto
de Roma: arts. 6(a), 7(1)(a), 8(2)(a)(i), 8(2)(b)(vi); PIDCP: arts. 4, 6; CEDH: art. 2, 15(2); CADH: arts. 4,
27(2); CADHP: art. 4.

6. CGil: art. 15; CGll: art. 18; CGIV: art. 16; PAI: art. 10.

7. CGl: art. 12; CGlI: art. 12; CGlIl: art. 13; CGIV: arts. 5(3), 27(1); PAI: arts. 10(2), 75(1); RHIV: art. 4.

8. CGl: arts.12(2), 50; CGl!I: arts. 12(2), 51; CGlII: arts. 17(4), 87(3), 89, 130; CGIV: arts. 32, 147; PAI: arts.

75(2), 85; Estatuto de Roma: arts. 7(1)(f), 7(2)(e), 8(2)(a)(ii), 55(1)(b); Conv. contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 1984: arts. 1, 2; PIDCP: arts. 4(2), 7; CEDH: arts. 3,
15(2); CADH: arts. 5(2), 27(2); CADHP: art. 5; Conv. Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura,
1985: arts. 1, 5; Conv. sobre los Derechos del Nifio,1989: art. 37.

9. CGIV: arts. 34, 147; PAI: arts. 75(2)(c), 85; Estatuto de Roma: art. 8(2)(a)(Vviii).

10. CGIV: arts. 43, 78; PAI: art. 75(1); Estatuto de Roma: arts. 55(1)(d), 59(2).

11. Estatuto de Roma: arts. 7(1)(i), 7(2)(i); Conv. Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas,
1994: art. X. Esta norma no se formula como tal en el derecho internacional humanitario convencional,
pero la practica de desapariciones forzadas violaria otras normas mencionadas supra. (por ejemplo, las
disposiciones de los apartados 10.3, 10.7, 10.10 a 10.13, 10.15, 10.16 y 10.34).

12. CGl: arts. 12(2), 31; CGll: arts. 12(2), 30; CGlII: arts. 14, 16, 43, 61, 88; CGIV: arts. 13, 27, 54, 98, 118;
PAI: Preambulo, arts. 9(1), 69(1), 70(1), 75(1), 85(4)(c); Estatuto de Roma: arts. 7(1)(h), 7(1)()).

13.  CGl: art. 49(4); CGll: art. 50(4); CGlII: arts. 84(2), 86, 96(3)-(4), 99, 102-108, 129(4), 130; CGIV: arts. 5,
33, 66, 67, 71-78, 117-126, 146(4), 147; PAI: arts. 75(4), (7), 85(1), (4)(e); RHIV: art. 50; Estatuto de
Roma: arts. 8(2)(a)(vi), 20(2), 25, 55, 60, 63(1), 64, 66, 67-69, 76; Segundo Protocolo (1999) de la Conv.
de La Haya para la Proteccién de los Bienes Culturales en caso de Conflicto Armado, 1954: art. 17(2).

14.  CGl: art. 4; CGll: art. 5; CGlII: arts. 4B, 109(2), 110, 111, 114-116; CGIV: arts. 24(2), 36(1), 132(2); PAI:
art. 19; Conv. V de La Haya relativo a los derechos y a los deberes de las potencias y de las personas
neutrales en caso de guerra terrestre, 1907: arts. 11, 12, 14.

15. CGlll: arts. 72, 73; CGIV: arts. 23, 59, 108, 109; PAI: art. 70.

16. PAI: arts. 48, 51, 52, 85(3)(a); Estatuto de Roma: arts. 8(2)(b)(i), 8(2)(b)(ii); Protocolo Il (enmendado en
1996) de la CCAC de 1980: arts. 1(2), 3(7); Protocolo Il (1980) de la CCAC de 1980: art. 2; Conv. de La
Haya para la Proteccion de los Bienes Culturales en caso de Conflicto Armado, 1954: art. 4; Segundo
Protocolo de la Convencién de La Haya de 1954 para la Proteccion de los Bienes Culturales en caso de
Conflicto Armado: art. 6.

17. PAI: arts. 51(4)-(5), 85(3)(b); Protocolo Il (enmendado en 1996) de la CCAC de 1980: arts. 1(2), 3(8)-(9);
Protocolo 111 (1980) de la CCAC de 1980: art. 2.

18. PAI: arts. 57, 58; RHIV: art. 26; Protocolo Il (enmendado en 1996) de la CCAC de 1980: arts. 1(2), 3(10)-
(11); Segundo Protocolo (1999) de la Convencion de La Haya de 1954 para la Proteccion de los Bienes
Culturales en caso de Conflicto Armado: arts. 6(d), 7, 8.

19. CGl: art. 19; CGlII: art. 23; CGIV: art. 28; PAI: arts. 12(4), 51(7); Estatuto de Roma: art. 8(2)(b)(xxiii).

20. CGIV: arts. 49, 147; PAI: art. 85(4)(a); Estatuto de Roma: arts. 7(1)(d), 8(2)(a)(vii), 8(2)(b)(viii).

21. CGIV: art. 49(3); PAI: art. 78.

22. CGIV: arts. 45, 49(2).

23. En aplicacién del principio general de no discriminacion; véase el apartado 10.14.

24, CGIV: arts. 49, 147; PAI: art. 85(4)(a): Estatuto de Roma: arts. 8(2)(a)(vii), 8(2)(b)(viii).

25.  CGl: art. 12(4); CGlIl: art. 12(4); CGlII: arts. 14(2), 16, 25, 44, 45, 49, 88(2)-(3); CGIV: arts. 14(1), 17, 27,
76(4), 82, 85, 119; PAI: arts. 8(a), 70(1), 75(5), 76; PAIl: arts. 4(2)(e), 5(2)(a), 6(4).

26. CGIV: arts. 23(1), 24(1), 38(5), 50, 76(5), 89(5); PAI: arts. 8(a), 70(1), 77(1); Conv. sobre los Derechos del
Nifio, 1989: art. 38; Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: art. 22; Protocolo
facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacién de nifios en los conflictos
armados, 2000: arts. 1-4, 6; CADH: arts. 19, 27(2).

27. CGlll; arts. 122, 123; CGIV: arts. 136, 137, 140; RHIV: art. 14(1).

28. CGlll; art. 122(4); CGIV: art. 138(1).

20. CGIV: art. 79.

30. CGIV: arts. 41-43.

31. CGIV: art. 78.

32. CGIV: art. 68.

33. CGIV: art. 132(1).
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34. CGIV: art. 82(2)-(3); PALI: art. 77(4).

35.  CGlll: arts. 25(4), 29(2), 97(4), 108(2); CGIV: arts. 76(4), 82, 85(4), 124(3); PAI: art. 75(5).

36. CGIV: art. 116.

37. CGlII: art. 105; CGIV: arts. 72, 126.

38. CGlll: arts. 56(3), 126; CGIV: arts. 76(6), 96, 143; en el art. 56(3) del CGlll y el art. 96 del CGIV se sefiala
gue se comunicara la lista a los delegados de la Potencia protectora, del CICR o de cualquiera de las
otras organizaciones humanitarias que presten asistencia y que visiten a los prisioneros de guerra y los
destacamentos de trabajo.

39. RHIV: art. 20; CGlII: arts. 109-117 (repatriacion directa u hospitalizacién en pais neutral de prisioneros de
guerra con necesidades especiales), arts. 118-119 (liberacion y repatriacion de los prisioneros de guerra
después de finalizadas las hostilidades); CGIV: arts. 35, 45(4), 132-135 (liberacion, repatriacién y
hospitalizacion en pais neutral de internados civiles); PAI: art. 85(4)(b).

40. CGIV: art. 25.

41.  CGlll: arts. 35, 70, 71, 76; CGIV: arts. 25(3), 93, 106, 107, 112.

42. CGlll: art. 74(1); CGIV: art. 110; RHIV: art. 16.

43. CGilll: art. 75; CGIV: art. 111.

44, CGl: art.15; CGlI: art. 18; CGIV: art. 16; PAI: art. 33.

45, CGl: art. 15; CGII: art.18; CGIV: art. 16; PAI: art. 34.

46. CGl: arts. 16, 17; CGll: arts. 19, 20; CGlII: arts. 120, 121; CGIV: arts. 129, 131.

47. CGl: art. 17; CGII: art. 20; CGlIl: art. 120; CGIV: art. 130; PAI: art. 34(1).

48. CGl: art. 17; CGll: art. 20; CGlll: art. 120; CGIV: art. 130; PAI: art. 34.

49, CGl: arts. 16,17; CGll: art. 19; CGlIl: art. 120; CGIV: art.130; PAI: art. 33.

50. PAI: art. 34(2)(c).

51. CGl: arts. 16, 17(4); CGll: arts. 19(2), 20; CGlIl: arts. 120, 122, 123; CGIV: arts. 130, 136-138, 140; PAI:
art. 33(3); RHIV: arts. 14, 16.

52. CGlllI; art. 122(7); CGIV: art. 137(1); PAI: art. 33(3); RHIV: art. 14.

53.  CGlll: art. 74; CGIV: art. 110; RHIV: art. 14.

54, CGl: art. 16; CGII: art. 19; CGlIIl: arts. 120, 122; CGIV: arts. 129, 138(1), 139; PAI: art. 34.

55. CGlll: art. 17, Anejo IV.A.

56. CGl: art. 40(2)-(4), 41(2), Anejo II; CGII: art. 42(2)-(4), Anejo. Para la definicion de personal sanitario y
religioso, véanse los arts. 24, 26, 27 del CGl, los arts. 36, 37 del CGll y el art. 8(c)-(d) del PAI.

57. CGl: art. 16; CGlI: art. 19; CGlIl: arts. 17, 70, 122, Anejo IV.B.

58. CGIV: arts. 136-138; RHIV: art. 14.

59. CGl: art. 16; CGII: art. 19.

60. CGl: arts.16, 17, 40(2); CGll: arts. 19, 20, 42(2); CGlIl: art. 120; CGIV: arts. 129, 130, 139; RHIV: arts. 14,
19; PAI: art. 34.

61. CGl: art. 17(3); CGll: art. 20(2); CGllI: art. 120(6); CGIV: art. 130(3).

62. PAI: art. 78(3).

63. CGIV: arts. 137(2), 140(2).

64. CGlll: arts. 74, 124; CGIV: arts. 110, 141; RHIV: art. 16; Convenio Postal Universal, 1994: art. 7(3).

65. PAII: arts. 4(3)(b), 5(2)(a); CADH: arts. 17(1), 27(2).

66.  CGI-IV: art. 3 comun; PAII: art. 4(2); Estatuto de Roma: arts. 6(a), 7(1)(a), 8(2)(c)(i); PIDCP: arts. 4, 6;
CEDH: arts. 2, 15(2); CADH: arts. 4, 27(2); CADHP: art. 4.

67.  CGI-IV: art. 3 comun; PAII: arts. 7, 8.

68. CGI-IV: art. 3 comun; PAII: arts. 4, 5(3), 7(2).

69. CGI-1V: art. 3 comun; PAII: art. 4(2); Estatuto de Roma: arts. 7(1)(f), 7(2)(e), 8(2)(c)(i), 55(1)(b); Conv.
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,1984: arts. 1, 2; PIDCP: arts.
4(2), 7, CEDH: arts. 3, 15(2); CADH: arts. 5(2), 27(2); CADHP: art. 5; Conv. Interamericana para Prevenir
y Sancionar la Tortura, 1985: arts. 1, 5; Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 37.

70. CGI-IV: art. 3 comun; PAIIl: art. 4(2)(c); Estatuto de Roma: art. 8(2)(c)(iii).

71. CGI-IV: art. 3 comun; PAIl: arts. 2(1), 4(1), 7(2), 18(2); Estatuto de Roma: arts. 7(1)(h), 7(1)(j).

72. CGI-IV: art. 3 comun; PAII: art. 6(2)-(3); Estatuto de Roma: arts. 8(2)(c)(iv), 20(2), 25, 55, 60, 63(1), 64,
66, 67-69, 76; Segundo Protocolo de la Conv. de La Haya de 1954 para la Proteccién de los Bienes
Culturales en caso de Conflicto Armado, 1999: art. 17(2).

73. PAII: arts. 5(1)(c), 18(2).

74. CGI-1V: art. 3 comun; PAII: arts. 4, 13; Protocolo Il (enmendado en 1996) de la CCAC de 1980: art. 1(2)-
(3); Protocolo 111 (1980) de la CCAC de 1980: art. 2; Estatuto de Roma: arts. 8(2)(e)(i), 8(2)(e)(xii).

75. Protocolo Il (enmendado en 1996) de la CCAC de 1980: arts. 1(2)-(3), 3(8), 3(9); Protocolo Il (1980) de la
CCAC de 1980: art. 2.

76. PAII: art. 13(1); Protocolo Il (enmendado en 1996) de la CCAC de 1980: arts. 1(2)-(3), 3(10), 3(11);
Segundo Protocolo de la Conv. de La Haya de 1954 para la Proteccion de los Bienes Culturales en caso
de Conflicto Armado, 1999: arts. 6(d), 7, 8, 22.

77. PAII: arts. 4, 13(1).

78. PAII: art. 17; Estatuto de Roma: arts. 7(1)(d), 8(2)(e)(viii).

79. PAII: arts. 4(3)(b), 17(1).
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PAII: art. 4(3); Conv. sobre los Derechos del Nifio,1989: art. 38; Carta Africana sobre los Derechos y el
Bienestar del Nifio, 1990: art. 22; Protocolo facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a
la participacion de nifios en los conflictos armados, 2000: arts. 1-4, 6; CADH: arts. 19, 27(2).

PAII: art. 5(2)(a).

Aunque no hay ningun tratado en el que se estipule que debe permitirse el acceso del CICR a las
personas privadas de libertad en los conflictos armados sin caracter internacional, se reconoce
ampliamente que se trata de una norma de derecho internacional consuetudinario aplicable en tales
conflictos.

PAIl: arts. 5(4), 6(5).

PAII: art. 5(2)(b).

PAII: art. 8.

PAII: art. 8.

PAII: art. 8.

Declaracién Universal de Derechos Humanos,1948: art. 12; CEDH: art. 8; PIDCP: arts. 17, 23(1); PDESC:
art. 10(1); CADH: arts. 17, 27(2); CADHP: art. 18; Protocolo Adicional a la CADH en materia de derechos
econdémicos, sociales y culturales, 1988: art. 15(1); Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: arts. 9, 10,
37; Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: arts. 18, 19, 25(2)(b).

PIDCP: arts. 4, 6(1); CEDH: arts. 2, 15(2); CADH: arts. 4, 27(2); CADHP: art. 4; Estatuto de Roma: arts.
6(a), 7(1)(a).

CADHP: art. 5; PIDCP: art. 10(1); CADH: art. 5.

PDESC: arts. 11, 12; Declaracién Universal de Derechos Humanos,1948: art. 25(1); Protocolo Adicional a
la CADH en materia de derechos econoémicos, sociales y culturales, 1988: arts. 10, 12; CADHP: art. 16;
Conv. sobre el Estatuto de los Refugiados, 1951: arts. 20, 21, 23; Conv. sobre los Derechos del Nifio,
1989: art. 22; Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: art. 23.

Conv. contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 1984: arts. 1, 2;
PIDCP: arts. 4(2), 7; CEDH: arts. 3, 15(2); Conv. Europeo para la Prevencion de la Tortura 'y de Tratos
Inhumanos o Degradantes, 1987: Preambulo; CADH: arts. 5(2), 27(2); Conv. Interamericana para Prevenir
y Sancionar la Tortura, 1985: arts. 1, 5; CADHP: art. 5; Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 37;
Estatuto de Roma: arts. 7(1)(f), 7(2)(e), 55(1)(b).

CEDH: art. 5; PIDCP: arts. 9, 12; CADH: arts. 7, 22; CADHP: art. 6; Conv. sobre la prevencion y el castigo
de delitos contra personas internacionalmente protegidas, inclusive los agentes diplomaticos, 1973: art. 2;
Conv. Internacional contra la toma de rehenes, 1979: arts. 1, 8, 12.

Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948: art. 3; PIDCP: art. 9(1); CEDH: art. 5(1); CADH: art.
7(2)-(3); CADHP: art. 6; Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 37; Estatuto de Roma: art. 55(1)(d).
Esta norma no esta formulada como tal en los tratados internacionales de derechos humanos, pero su
violacion constituiria una conculcacion de otras normas mencionadas supra. (por ejemplo, las
disposiciones de los apartados 12.2 a 12.4,12.6 a12.8, 12.10, 12.12, 12.21 y 12.23).

Conv. Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, 1994: Preambulo, arts. |, 11, X, XI, XII;
Estatuto de Roma: arts. 7(1)(i), 7(2)(i).

Carta de las Naciones Unidas: art. 1(3); Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948: arts. 2, 7;
PIDCP: arts. 2, 4; CEDH: arts. 14, 15; CADH: arts. 1, 27; CADHP: art. 2; Conv. Internacional sobre la
Discriminacion Racial, 1965: arts. 2, 5; Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 2(1); Conv.
Internacional sobre la Represioén y el Castigo del Crimen de Apartheid, 1973: art. |; Estatuto de Roma:
arts. 7(1)(h), 7(2)())-

PIDCP: arts. 9(3), 14; CEDH: arts. 5(3), 6, 40(1); Protocolo n° 7 (1984) al CEDH: arts. 2, 4; CADH: arts. 7,
8; CADHP: art. 7; Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 40(2)(b); Estatuto de Roma: arts. 20(2),
55, 60, 63(1), 64, 66, 67-69, 76; Conv. Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, 1994:
art. X.

Estatuto de Roma: art. 7(1)(d) ("A los efectos del parrafo 1: a) Por "ataque contra una poblacion civil" se
entendera una linea de conducta que implique la comisién multiple de actos mencionados en el parrafo 1
contra una poblacion civil, de conformidad con la politica de un Estado o de una organizaciéon de cometer
esos actos o para promover esa politica;", Estatuto de Roma: art. 7(2)(a).); PIDCP: art. 13; Protocolo n° 4
(1963) al CEDH: arts. 3, 4; Protocolo n° 7 (1984) al CEDH: art. 1; CADH: art. 22; CADHP: art. 12(5); Conv.
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 1984: art. 3; Conv. sobre
pueblos indigenas y tribales, 1989: art. 16.

Declaracién Universal de Derechos Humanos,1948: art. 13(2); PIDCP: art. 12(4); Protocolo n° 4 (1963) al
CEDH: art. 3; CADH: art. 22(5); CADHP: art. 12(2); Conv. contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, 1984: art. 3; Conv. por la que se regulan los aspectos especificos de
problemas de los refugiados en Africa, 1969: art. 5; Conv. sobre pueblos indigenas y tribales, 1989: art.
16.

Conv. sobre el Estatuto de los Refugiados, 1951: arts. 32, 33; Conv. por la que se regulan los aspectos
especificos de problemas de los refugiados en Africa, 1969: art. 2(3); Conv. contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 1984: art. 3.

En aplicacion del principio general de no discriminacion; véase el apartado 12.11; Conv. por la que se
regulan los aspectos especificos de problemas de los refugiados en Africa, 1969: arts. 4, 5; Conv. sobre el
Estatuto de los Refugiados, 1951: art. 3.
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103. Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948: art. 25(2); PIDCP: art. 24; CADH: art. 19, 27(2);
PDESC: art. 10; CADHP: art. 18(3); Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: arts. 3, 20; Carta Africana
sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: art. 4.

104. Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, 1994: art. XI.

105. Conv. Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes, 1987:
arts. 1-2; Conv. Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, 1994: art. X.

106. Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948: art. 12; PIDCP: art. 17(1); CADH: art. 11(2); CEDH:
art. 8(1).

Referencias adicionales

Declaracion de las Naciones Unidas sobre la proteccién de todas las personas contra las desapariciones
forzadas (1992)

Principios Rectores de los desplazamientos internos (1998)

Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos (1955)

Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o
Prision (1988)

Principios basicos para el tratamiento de los reclusos (1990)

Comité de Derechos Humanos de la ONU: caso Maria del Carmen Almeida de Quintero y Elena Quintero de
Almeida case (Uruguay), decisién del 21 de julio de 1983,
Comunicacion Num. 107/1981, parr. 14.

Comisién Interamericana: Informe No. 136/99, 22 de diciembre de 1999, Caso de Ignacio
Ellacuria et al, Caso 10.488, parrs. 221y 224.
Lucio Parada Cea et al, Informe 1/99, 27 de enero de 1999, Caso
10.480, parr. 151.
Informe OEA/Ser.L/V/11.116, Doc. 5 rev.1 corr. (22 de octubre de
2002) "Informe sobre Terrorismo y Derechos Humanos", parrs. 304
y 305.

Corte Interamerticana: Caso Velasquez Rodriguez (Honduras), sentencia del 29 de julio de
1988, Serie C: Resoluciones y sentencias, No. 4, parrs. 166, 174,
181.

Caso Godinez Cruz, sentencia del 20 de enero de 1989, Serie C:
Resoluciones y sentencias, No. 5, parr. 191.

Caso Castillo Paéz, sentencia del 3 de noviembre de 1997, Serie C:
Resoluciones y sentencias, No. 34, parr. 90.

Caso Blake, sentencia del 24 de enero de 1998, Serie C:
Resoluciones y sentencias, No. 36, parrs. 66, 97, 103.

Caso Bamaca Velasquez, sentencia del 25 de noviembre de 2000,
Serie C: Resoluciones y sentencias, No. 70, parrs. 129, 145(f), 160-
166, 182(a), (c), (g), 197-202.

Caso Las Palmeras, sentencia del 6 de diciembre de 2001, Serie C:
Resoluciones y sentencias, No. 90, parrs. 58-61, 65, 69.

Tribunal Europeo de Derechos Humanos:  Sentencia del 25 de mayo de 1998, asunto Kurt c. Turquia, Caso
NUm. 15/1997/799/1002, parr. 134.
Sentencia del 10 de mayo de 2001, Chipre c. Turquia, Caso NuUm.
25781/94.

Cémara de Derechos Humanos

para Bosnia y Herzegovina: Decisidn sobre la admisibilidad y el fondo del asunto (pronunciada
el 11 de enero de 2001), Avdo y Esma Palic contra La Republica
Srpska, Caso. Num. CH/99/3196.
Decision sobre la admisibilidad y el fondo del asunto (pronunciada
el 9 de noviembre de 2001), Dordo Unkovic contra la Federacion de
Bosnia y Herzegovina, Caso Nium. CH/99/2150.

AG ONU, resolucion 3452 (XXX), 1975 - Declaracién sobre la Proteccion de Todas las Personas contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

AG ONU, resolucion 3220 (XXIX), 1974 — Asistencia y cooperacion para localizar a las personas desaparecidas o
muertas en conflictos armados.

AG ONU, resolucion 34/169, 1979 - Cadigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
AG ONU, resolucion 37/194, 1982 - Principios de ética médica aplicables a la funcién del personal de salud,
especialmente los médicos, en la proteccién de personas presas y detenidas contra la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes
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AG ONU, resolucion 40/34, 1985 - Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder

AG ONU, resoluciones 40/32 y 40/146, 1985 - Principios basicos relativos a la independencia de la judicatura
AG ONU, resolucion 43/173, 1988 - Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas
a Cualquier Forma de Detencién o Prision

AG ONU, resolucion 45/111, 1990 - Principios basicos para el tratamiento de los reclusos

AG ONU, resolucion 47/133, 1992 - Declaracién sobre la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas

AG ONU, resolucion A/C.3/57/L.46, 2002 — Las personas desaparecidas

ONU, Notas del Presidente del Consejo de Seguridad (S/PRST/2002/6, Anexo) - Proteccién de los civiles en los
conflictos armados

ECOSOC, resoluciones 663 C (XXIV), 1957 y 2076 (LXII), 1977 - Reglas minimas para el tratamiento de los
reclusos

ECOSOC, resolucion 1984/50, 1984 - Salvaguardias para garantizar la proteccion de los derechos de los
condenados a la pena de muerte

ECOSOC, resolucion 1989/65, 1989 - Principios relativos a una eficaz prevencion e investigacion de las
ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias

Comisién de Derechos Humanos resolucion 2002/60, 2002 — Las personas desaparecidas

Comisién de Derechos Humanos, E/CN.4/1435 — Informe del Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas
o Involuntarias (22 de enero de 1981)

Comisién de Derechos Humanos, E/CN.4/1998/53/Add.2 — Principios rectores (11 de febrero de 1998)

Informe a la XIl Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Ginebra, 1925) — Estudio de medidas para reducir el
namero de personas desaparecidas en tiempo de guerra

Informe a la XlIl Conferencia Internacional de la Cruz Roja (La Haya, 1928) - Estudio de medidas para reducir el
numero de personas desaparecidas en tiempo de guerra

Resolucion XIV de la XVI Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Londres, 1938) - Misién y accion de la Cruz
Roja en caso de guerra civil

Resolucion XXIII de la XX Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Viena, 1965) — Localizacién de sepulturas
Resolucion XXIV de la XX Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Viena, 1965) — Tratamiento de los
prisioneros de guerra

Resolucion Xl de la XXI Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Estambul, 1969) — Proteccion de los
prisioneros de guerra

Resolucion V de la XXII Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Teheran, 1973) — Personas muertas o
desaparecidas en conflictos armados

Resolucion | de la XXIV Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Manila, 1981) — Porte de una placa de
identidad

Resolucion Il de la XXIV Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Manila, 1981) — Desapariciones forzadas o
involuntarias

Resolucion XXI de la XXIV Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Manila, 1981) - Accion de la Cruz Roja
Internacional en favor de los refugiados

Resolucion IX (parr. 5) de la XXV Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Ginebra, 1986) — Proteccion de los
nifios en los conflictos armados

Resolucion Xlll de la XXV Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Ginebra, 1986) - Obtencion y transmision
de datos nominales como medio de proteccion y de prevencion de las desapariciones

Resolucion XIV de la XXV Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Ginebra, 1986) - Oficina nacional de
informacién (ONI)

Resolucion XV de la XXV Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Ginebra, 1986) - Colaboracion entre las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y los gobiernos por lo que respecta a la reunion
de familiares dispersos

Resolucion 2 de la XXVI Conferencia Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (Ginebra, 1996) -
Proteccion de la poblacion civil en periodo de conflicto armado

Plan de accién para los afios 2000-2003, aprobado por la XXVII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja (Ginebra, 1999)

Inter-Agency Guidelines on Unaccompanied and Separated Children - CICR, ACNUR, UNICEF, Comité
Internacional de Rescate, Save the Children Fund (UK), World Vision International (proyecto, abril de 2002)
Marco Sassoli, “La Oficina Nacional de Informacion en favor de las victimas de los conflictos armados”, Revista
Internacional de la Cruz Roja, enero-febrero de 1987.
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Apéndice B:  Proteccién especial otorgada a los nifios: referencias juridicas

1. CGIV: arts. 27-34; PAI: art. 75.

2. PAI: arts. 48, 51.

3 PAI: art. 77; Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 38; Carta Africana sobre los Derechos y el
Bienestar del Nifio, 1990: art. 22; CADH: arts. 17, 19, 27(2).

4 CGIV: arts. 14 (zonas de seguridad), 17, 24(2), 49(3), 132(2); PAI: art. 78.

5. CGIV: arts. 16, 23(1), 24(1), 38(5), 50, 81(3), 89(5); PAI: arts. 8(a), 70(1), 77(1).

6. CGIV: arts. 24(1), 50, 94; PAL: art. 78(2).

7 CGIV: art. 24(3).

8 CGIV: art. 24(1).

9. CGilll: arts. 35, 70, 71; CGIV: arts. 25, 93, 106, 107, 112.

10. CGIV: arts. 26, 50; PAI: art. 74.

11. CGIV: art. 49(3); PAI: art. 78.

12. CGIV: arts. 25, 50, 136-140; PAI: art. 78(3).

13.  CGIV: arts. 76(5), 85(2), 89(5), 94, 119(2), 132.

14. CGIV: arts. 76(5), 82; PAI: art. 77(4).

15.  CGIV: arts. 89(5), 91, 127, 132; PAI: arts. 75(5), 76.

16. CGIV: art. 68(4); PAI: art. 77(5).

17. Estatuto de Roma: art. 8(2)(b)(xxvi); PAI: art. 77(2); CGIV: art. 50(2); Conv. sobre los Derechos del Nifio,
1989: art. 38(2)-(3); Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: arts. 2, 22(2) (en la
que se especifica que los nifios no pueden participar ni ser reclutados antes de cumplir 18 afios de edad);
Conv. sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999: arts. 1, 3.

18. PAI: art. 77(3); CGlIIl: arts. 16, 49.

19. PALl: art. 77(2); Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 38(3).

20. Protocolo facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacién de nifios en los
conflictos armados, 2000: art. 1; Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: arts. 2,
22(2) (en la que se especifica que los nifios no pueden participar ni ser reclutados hasta cumplir 18 afios
de edad).

21. Protocolo facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a la participaciéon de nifios en los
conflictos armados, 2000: art. 2; Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: arts. 2,
22(2).

22. Protocolo facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a la participaciéon de nifios en los
conflictos armados, 2000: art. 3.

23. Protocolo facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacién de nifios en los
conflictos armados, 2000: art. 4.

24.  CGIV: arts. 26, 27(1), 49(3), 82(2), 116; PAI: arts. 74, 75(5), 77(4); RHIV: art. 46; CADH: arts. 17(1), 27(2).

25.  CGI-IV: art. 3 comun; PAII: art. 4.

26. PAIl: art. 13.

27. PAII: art. 4(3); Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 38; Carta Africana sobre los Derechos y el
Bienestar del Nifio, 1990: art. 22; CADH: arts. 17, 19, 27(2).

28. PAII: art. 4(3)(e).

29.  PAIIl: art. 4(3).

30.  PAII: art. 4(3)(b).

31.  PAIll: arts. 4(3)(b), 17(2).

32. PAII: art. 4(3)(a).

33. PAII: art. 6(4).

34. Estatuto de Roma: art. 8(2)(e)(vii); PAII: art. 4(3)(c); Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 38(2)-
(3); Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: arts. 2, 22(2) (en la que se especifica
que los nifios no pueden participar ni ser reclutados antes de cumplir 18 afios de edad); Conv. sobre las
peores formas de trabajo infantil, 1999: arts. 1-3.

35.  PAIIl: art. 4(3)(d).

36. Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 38(3).

37. Protocolo facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacién de nifios en los
conflictos armados, 2000: art. 1; Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: Arts 2,
22(2) (en la que se especifica que los nifios no pueden patrticipar ni ser reclutados hasta cumplir 18 afios
de edad).

38. Protocolo facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a la participaciéon de nifios en los
conflictos armados, 2000: art. 2; Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: arts. 2,
22(2).

39. Protocolo facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacién de nifios en los
conflictos armados, 2000: art. 3.
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40. Protocolo facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacién de nifios en los
conflictos armados, 2000: art. 4.

41. PAII: arts. 4(3)(b), 5(2)(a); CADH: arts. 17(1), 27(2).

42. Declaracién Universal de Derechos Humanos,1948: art. 25(2); PIDCP: art. 24; PDESC: art. 10; CADH:
arts. 17, 19, 27(2); CADHP: art. 18(3); Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: arts. 3, 20; Carta
Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: art. 4.

43. Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, 1948: art. 26, PDESC: art. 13; CADHP: art. 17; Conv. sobre
los Derechos del Nifio, 1989: art. 28; Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: art.
11.

44, Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 37(c); PIDCP: art. 10(2)(b), (3); CADH: art. 5(5); Carta
Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: art. 17(2)(b).

45, PIDCP: art. 10(3); Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: arts. 20, 37, 40; CADH: art. 5(5); Carta
Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: art. 17.

46. PIDCP: art. 6(5); CADH: art. 4(5); Protocolo a la CADH relativo a la abolicion de la pena de muerte (1990):
art. 1; Protocolo n° 6 (1983) al CEDH relativo a la abolicién de la pena de muerte: arts. 1, 2; Segundo
Protocolo Facultativo (1989) del PIDCP, destiando a abolir la pena de muerte: arts. 1, 2(1).

47. Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948: art. 12; PIDCP: art. 17(1); CADH: art. 11(2); CEDH:
art. 8(1); Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 16.

48. Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948: art. 12; CEDH: art. 8; PIDCP: art. 23(1); PDESC: art.
10(1); CADH: art. 17; CADHP: art. 18 Protocolo Adicional a la CADH en materia de derechos econémicos,
sociales y culturales, 1988: art. 15(1); Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: arts. 8-10, 16, 37; Carta
Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: arts. 18, 19, 25(2)(b).

49.  Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 38(3); Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del
Nifio, 1990: arts. 2, 22(2) (en la que se especifica que los nifios no pueden ser reclutados antes de cumplir
18 afios de edad); Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999: arts. 1-3.

50. Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 38(3).

51. Protocolo facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a la participaciéon de nifios en los
conflictos armados, 2000: art. 2; Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio, 1990: arts. 2,
22(2).

52. Protocolo facultativo de la Conv. sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacién de nifios en los
conflictos armados, 2000: art. 3.

53. Conv. sobre los Derechos del Nifio, 1989: art. 21; Conv. de La Haya sobre la Proteccion de los Nifios y la
Cooperacion en materia de Adopcioén Internacional, 1993: arts. 1(a), 4.

Referencias adicionales

Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)

Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacion de nifios en los
conflictos armados (2000)

Estatuto de Roma de la Corte Penal internacional (1998)

Estatuto de la Corte Especial para Sierra Leona (2001)

Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio (1990)

Resolucion Il de la XXIV Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Manila, 1981) — Desapariciones forzadas o
involuntarias

Resolucion XV de la XXV Conferencia Internacional de la Cruz Roja (Ginebra, 1986) - Colaboracion entre las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y los gobiernos por lo que respecta a la reunion
de familiares dispersos

Resolucion 2 de la XXVI Conferencia Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (Ginebra, 1996) -
Proteccion de la poblacion civil en periodo de conflicto armado

Plan de accién para los afios 2000-2003, aprobado por la XXVII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja (Ginebra, 1999)

Inter-Agency Guidelines on Unaccompanied and Separated Children - CICR, ACNUR, UNICEF, Comité
Internacional de Rescate, Save the Children Fund (UK), World Vision International (proyecto, abril de 2002).
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Apéndice C: Proteccion juridica de los datos personales y los restos humanos: principios

comlnmente aceptados

Extracto de: "Proteccion juridica de los datos personales y los restos humanos, Taller electrénico, 2 de
abril a 6 de mayo de 2002: Informe final y conclusiones"” (ICRC/TheMissing/07.2002/EN/1)

Los siguientes principios se basan en la legislacion internacional, regional y nacional vigente.

1. Proteccion juridica de los datos personales y los restos humanos — Proteccion de los datos
personales: principios cominmente aceptados

Principio 1 Por "datos personales” se entiende toda la informacion relativa a una persona
identificada o identificable.

Principio 2 Los datos personales deben recopilarse y procesarse de forma legal e imparcial.

Principio 3 Es necesario el consentimiento del interesado para la obtencion y la utilizacion de los

datos personales, excepto en los casos en que no proceda.

Principio 4 La obtencidn y el procesamiento de datos personales se limitaran a lo necesario para el
fin establecido en el momento de su obtencién o con anterioridad.

Principio 5 Los datos de caracter confidencial s6lo deberian obtenerse y procesarse con las
salvaguardias apropiadas.

Principio 6 Los datos personales deberian ser exactos, completos y actualizados en la medida de lo
necesario para la finalidad con que vayan a utilizarse.

Principio 7 Los datos personales deberian protegerse con salvaguardias de seguridad acordes con
su grado de confidencialidad.

Principio 8 Los datos personales no pueden ser utilizados, divulgados o transmitidos con fines
diferentes de aquéllos para los que fueron recopilados sin el consentimiento del
interesado, a menos que asi lo exija un interés publico sustancial o la proteccién de los
intereses vitales del interesado u otras personas.

Principio 9 So6lo pueden transmitirse datos personales a terceros que respeten los principios que
rigen la proteccién de los datos personales.

Principio 10 Los datos personales deberian destruirse tan pronto como se haya alcanzado el
propdsito para el que fueron recopilados o cuando dejen de ser necesarios. Sin embargo,
se podrian conservar durante un periodo determinado si ello redunda en beneficio de la
persona a la que se refieren o si son fundamentales para la realizacion de actividades
humanitarias de la organizacion que los haya recopilado.

Principio 11 La persona a que se refiere la informacidn deberia tener acceso a sus datos personales.
Asimismo, deberia estipularse el derecho a impugnar la exactitud y cabalidad de los
datos y a solicitar la correspondiente rectificacion.

2. Protecciodn juridica de los datos personales y los restos humanos — Identificacion de los restos
humanos: principios cominmente aceptados

Principio 1 La identidad de los restos humanos y la causa de la muerte deben ser determinados, con
la debida diligencia, por autoridades publicas competentes.

Principio 2 Durante una investigacion o pesquisa, asi como en la decision de llevar a cabo un
examen post mortem, deberian tenerse en cuenta las creencias religiosas y las opiniones
del fallecido y de sus parientes cuando se tenga conocimiento de ellas.

Principio 3 Cuando se determinen la causa y las circunstancias de la muerte, en particular durante
una investigacion o pesquisa, deberian respetarse la dignidad, el honor, la reputacién y la
intimidad del difunto. Todos los cadaveres que se encuentren bajo la custodia y en poder
de una autoridad investigadora deberian ser tratados con dignidad y respeto.

Principio 4 Es menester obtener el permiso de una autoridad competente para llevar a cabo una
exhumacion.
Principio 5 En la decision de llevar a cabo una exhumacion deberian tenerse en cuenta los intereses

de los allegados.
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Principio 6 La exhumacién debe realizarse de conformidad con normas reconocidas, incluidas las
normas de proteccion sanitaria.

Principio 7 Deberia mantenerse informados a los familiares de las decisiones tomadas en relacion
con examenes post mortem, asi como de los resultados de esos examenes.

Principio 8 Deberian devolverse los restos a los familiares a la mayor brevedad posible.

Principio 9 Deberia restaurarse el cadaver antes de devolverlo a los familiares. Si se retuviese alguna
parte del cadaver, deberia indicarse a la familia.

3. Proteccidn juridica de los datos personales y los restos humanos — Proteccion de lainformacién
genética: principios comunmente aceptados

Principio 1 La obtencion, la utilizacién y la divulgacion de perfiles de ADN deben ser conformes con
las normas relativas a la proteccion de los datos personales.

Principio 2 La identificacion de restos humanos mediante la secuenciacion del ADN so6lo deberia
realizarse cuando otros métodos de investigacion con fines de identificacion no sean
adecuados.

Principio 3 So6lo pueden obtenerse y analizarse muestras de ADN con el consentimiento informado
del interesado, a menos que un interés publico superior dicte lo contrario.

Principio 4 Los procedimientos forenses deben estar a cargo de una persona debidamente
cualificada.

Principio 5 La informacion de ADN obtenida para identificar a personas desaparecidas o restos
humanos s6lo puede utilizarse y divulgarse con ese fin concreto.

Principio 6 Las muestras y los perfiles de ADN deberian destruirse o borrarse después de la
identificacion de las personas desaparecidas, a menos que se precisen para otros fines
Conexos.

Principio 7 Los analisis de ADN deberian realizarse exclusivamente en laboratorios autorizados o
reconocidos.

Principio 8 Deberian protegerse adecuadamente las muestras, los perfiles y los registros de ADN
contra todo acceso y utilizaciéon no autorizados.

Principio 9 Los perfiles o las muestras de ADN solo deberian divulgarse, transmitirse o0 compararse
en el contexto de la cooperacion internacional a los efectos de una identificacién y
solamente con el consentimiento de los interesados, con excepcion de determinados
casos. Las muestras de ADN no deberian enviarse al extranjero a menos que el andlisis
deba realizarse en otro pais.
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Apéndice D: Listade control de medios y métodos para restablecer y mantener el contacto

entre familiares

1. El concepto de "familia” debe definirse en cada contexto atendiendo a la estructura social y las costumbres
culturales. Esa definicion deberia ser lo mas amplia posible e incluir, por ejemplo, a amigos y comparieros
gque pueden desempefiar un papel clave en un establecimiento o restablecimiento del contacto entre
familiares, de forma indirecta. Sin embargo, la definiciéon no ha de dar cabida a una utilizacién de las noticias
familiares con fines politicos.

2. Los grupos de poblacion que corren riesgo de que se rompa el contacto con los familiares son:
A. los miembros de las fuerzas armadas y los grupos armados (y el personal religioso y médico);

B. las poblaciones aisladas, las personas civiles en zonas de conflicto, las personas desplazadas, los
refugiados y las poblaciones en zonas en las que existe una situacion persistente de riesgo;

C. las personas privadas de libertad;
D. las personas vulnerables, como los nifios, los ancianos y los invalidos;
E. los colaboradores de organismos de socorro y asistencia humanitaria.

3. Laestrategiay las prioridades para restablecer y mantener el contacto entre familiares deberian definirse en
funcion de la situacion.

4. Los principales interesados en el restablecimiento y el mantenimiento de los contactos entre familiares son,
sobre todo, los miembros mismos de las familias y las comunidades locales. Otros de los organismos que
han de intervenir son:

A. Autoridades publicas (por ejemplo, las autoridades nacionales, regionales, provinciales y locales, los
Ministerios de Justicia, Interior, Defensa, Seguridad, Salud y Asuntos Sociales, la Fiscalia General, la
Direccion General de Policia, las autoridades judiciales competentes y las instituciones nacionales de
derechos humanos);

B. grupos armados y sus dirigentes;

organismos nacionales (por ejemplo, la Sociedad Nacional de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja,
las organizaciones no gubernamentales humanitarias y de derechos humanos, otros miembros de la
sociedad civil, incluidas las autoridades tradicionales, las asociaciones de familias y de mujeres, las
instituciones religiosas, los sindicatos, los grupos que representan a la diaspora y la prensa o los
medios de comunicacion);

D. organismos internacionales (por ejemplo, Gobiernos extranjeros, el CICR, las Naciones Unidas y sus
organismos, la Organizacion Internacional para las Migraciones, las organizaciones regionales, las
organizaciones de derechos humanos como Amnistia Internacional y Human Rights Watch, las
organizaciones humanitarias como Médecins du Monde y Save the Children Fund, las organizaciones
de agrupaciones financieras, gremiales, sindicales o religiosas internacionales y las empresas
multinacionales).

5. Los medios disponibles para restablecer y mantener el contacto entre familiares y la manera de utilizarlos
pueden variar de un contexto a otro.

A. Los mecanismos tradicionales no oficiales son los mas importantes. Las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales, regionales e internacionales, asi como el CICR,
tienen el deber de comprender esos mecanismos y prestarles apoyo.

B. Deben estudiarse todos los medios publicos posibles en una situacion dada:

a. los teléfonos, incluidos los satelitales, las cartas, el télex, el correo electrénico, la radio, el fax,
los mensajes grabados, los carteles, los tablones de anuncios, los CD-ROM, las grabaciones de
video, las exposiciones de fotografias;

b. los mensajes difundidos por television y radio, los anuncios pagados, las columnas personales
en la prensa escrita (incluidos los boletines nacionales e internacionales de derechos humanos);
C. el uso de enlaces (delegaciones visitantes de organizaciones nacionales o internacionales, los

medios de comunicacién, etc.), las valijas diplomaticas y los operadores de comunicaciones
sobre el terreno.

C. En determinadas situaciones, en particular en los conflictos armados, los mensajes de Cruz Roja
suelen ser el medio idéneo.
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G.

gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

Es necesario elegir con sumo cuidado los medios que vayan a emplearse; deben adaptarse a la
situacion y tener en cuenta aspectos a corto y largo plazo.

Algunos medios permiten un mayor grado de intimidad que otros:

a. es menester suscribir un acuerdo de entendimiento mutuo sobre los medios que vayan a
utilizarse y su grado de confidencialidad;
b. deben respetarse las normas que rigen la proteccién de los datos personales.

A fin de facilitar y agilizar el restablecimiento del contacto entre miembros de una misma familia, las
noticias familiares deben originarse siempre en el punto de crisis (lugar de detenciéon, campamento
para refugiados, etc.).

No deberia aceptarse entregar mensajes escritos a mano o mecanografiados en direcciones radicadas
en zonas inaccesibles.

6. Contenido de los mensajes:

A.

Deben tomarse precauciones para asegurarse de que los mensajes no se conviertan en un factor que
atice la violencia.

No deberia utilizarse el contenido de algunos mensajes como pretexto para bloquear la transmision de
todos ellos.

Ahora bien, en determinadas circunstancias, puede que sea necesario verificar el contenido de los
mensajes. Si las organizaciones humanitarias o las autoridades llevan a cabo algin tipo de censura,
debe limitarse a lo estrictamente necesario y no ser arbitraria.

En determinados contextos, las personas que indican su direccion pueden correr peligro cuando las
autoridades censuran los mensajes. En tales casos, pueden preverse alternativas como las direcciones
“para entregar a”.

7. Lared de noticias familiares de la Cruz Roja y la Media Luna Roja es esencial y debe recibir el apoyo de
todas las partes interesadas como una prioridad. Ha de considerarse que las demas organizaciones y sus
propios medios pueden complementar esa red pero no sustituirla.

A.
B.
C.

El CICR debe evaluar sistematicamente la necesidad de contar con esa red, establecerla y facilitarla.
El CICR debe coordinar la red siempre que sea posible.

El CICR debe evaluar periédicamente la eficacia y la calidad de la red.
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Apéndice E: Listade control sobre los elementos que deben o deberian figurar en los

medios de identificacion proporcionados a los miembros de las fuerzas
armadas o los grupos armados

1. Todas las fuerzas armadas y los grupos armados deben proporcionar medios de identificacién a sus
miembros, los cuales comprenderan:

A. expedientes personales,

B. tarjetas de identidad, y

C. placas de identidad, que constituyen un minimo absoluto.
2. Expedientes personales

A. Debe disponerse de registros centrales que faciliten la identificacion de los miembros de las fuerzas
armadas o de grupos armados que resulten capturados, desaparecidos o0 muertos.

B. Lainformacién que consta en los expedientes personales deberia figurar de forma mas abreviada en
todos los niveles inferiores. Por ejemplo, a nivel de escuadron, no es preciso disponer de informacién
sobre el alistamiento, el historial médico u odontolégico, el nivel de educacion, etc.

C. Como minimo, debe consignarse en los expedientes:

el nombre y los apellidos (o el nombre completo expresado segun las normas culturales);

el sexo;

la fecha de nacimiento;

la graduacion;

el nimero de matricula o identificador personal equivalente;

las seflas de un familiar;

las sefias de otro familiar (en caso de que no sea posible o no debiera establecerse el contacto
con el primer familiar).

@mpaoooTy

D. Asimismo, es conveniente incluir instrucciones especificas para situaciones concretas, por ejemplo:

a. si un soldado herido no quiere que se avise a sus familiares para evitarles preocupaciones
innecesarias;
b. si el familiar es una persona mayor o fragil emocionalmente y es mejor que otro familiar o un

amigo intimo se encargue de avisarle en caso de muerte o de lesiones.

3. Lastarjetas de identidad contribuyen a establecer el estatuto de las personas que caen en poder del
adversario y la identidad de las que resultan gravemente heridas o muertas en combate.

A. Como minimo, la tarjeta de identidad debe indicar:

a la potencia de origen;

b. el nombre y los apellidos (o el nombre completo expresado segun las normas culturales);

c la fecha de nacimiento;

d el grupo sanguineo (como informacion indicativa; antes de una transfusion hay que realizar los
analisis pertinentes);

e. la graduacion;

f el nimero de matricula o un identificador personal equivalente.

B. Otros datos o informaciones optativos son:

el sexo;

el lugar de nacimiento;

datos fisicos (estatura, peso, color del cabello y de los ojos, tez);

el nombre de la madre;

el nombre del padre;

la nacionalidad;

la religion (aunque suele incluirse para prestar servicios funerarios de conformidad con la
religién del fallecido, la indicacién de la religion podria ser perjudicial para el interesado, en
especial cuando es una de las causas subyacentes del conflicto);

h. la firma;

las huellas dactilares;

una fotografia;

la fecha de vencimiento.

@~rooo0oTp
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Las placas de identidad contribuyen a establecer el estatuto de las personas que caen en poder del

adversario y la identidad de las que resultan gravemente heridas 0 muertas en combate.

A.

Las placas de identidad estan reconocidas como Unico medio de identificacion sencillo, seguro y
duradero.

Las placas de identidad deben indicar, por lo menos, en el siguiente orden recomendado:

el nimero de matricula o un identificador personal equivalente;

el nombre y los apellidos (o0 el nombre completo expresado segin las normas culturales);

la potencia de origen;

la fecha de nacimiento;

el grupo sanguineo (como informacion indicativa; antes de una transfusion hay que realizar los
analisis pertinentes).

PoooTy

La religién es optativa (aunque suele incluirse para prestar servicios funerarios de conformidad con la
religién del fallecido, la indicacion de la religion puede resultar perjudicial para el interesado, sobre todo
cuando es una de las causas subyacentes del conflicto).

Placas de identidad: es preferible que la inscripcion se realice en el idioma de la autoridad que las

proporcione, en lugar de un idioma de uso internacional.

Placas de identidad (formato, material y fabricacién):
A.
B.
C.

deberian colocarse en una cadena o cordén que permita portarlas alrededor del cuello;
no deberian ser de tamafio inferior a 4,5 cm por 4,5 cm;

deben fabricarse de tal manera que pueda separarse una parte para dejar la mitad sobre el cadaver y
agregar la otra mitad a sus efectos personales; la informacién de ambas mitades de la placa ha de ser
idéntica. (La placa de identidad puede consistir también en dos placas idénticas pero separadas,
aungue esta opcién produce mas ruido, sobre todo si se colocan en una cadena metalica. Algunas
opciones para reducir el ruido es colocar las placas en un cordén de cuero, insertar la cadena metélica
en una funda de plastico o unir ambas partes para que al chocar no produzcan ruido);

deberian estar fabricadas con un material duradero que pueda soportar temperaturas elevadas y no se
oxide;

deberia utilizarse un tipo de inscripcién indeleble que no se borre facilmente con el uso permanente;

deberian fabricarse con una prensa manual sencilla que pueda almacenarse en la comandancia, lo que
permitiria sustituir rapidamente las placas perdidas o deterioradas.

Medios adicionales de identificacion: la opcion de un banco de ADN con fines de identificacion resulta

todavia relativamente onerosa y estéa fuera del alcance de la mayoria de los grupos que portan armas, sobre
todo en los paises en desarrollo, donde es mas importante disponer de un método de identificacion general y
a toda prueba. En otros paises, el analisis del ADN plantea las cuestiones del consentimiento para la toma
de muestras de ADN vy la proteccion ulterior de los datos del ADN. EI ADN como medio de identificacion
requiere un mayor desarrollo tecnolégico antes de que pueda considerarse su empleo generalizado.

Distribucion de placas de identidad y confirmacién de un uso correcto
A.

Deben distribuirse placas de identidad a todas las tropas y ser portadas por ellas en todo tiempo, pero
especialmente antes de entrar en combate o participar en otras operaciones peligrosas.

Los superiores deben llevar a cabo verificaciones frecuentes para cerciorarse de que las tropas llevan
las placas.

Para asegurarse de la distribucion y de un uso correcto, es fundamental:

a. convencer a las autoridades de que suministren placas;

b. fomentar el uso de placas de identidad en todo tiempo;

C. proporcionar placas, especialmente a las personas que deben participar en operaciones;
d. tomar medidas, si fuere necesario disciplinarias, para garantizar un uso correcto.

Es necesario supervisar atentamente a las tropas para asegurarse de que no retiran las placas de
identidad u otras formas de identificacion a los miembros de la parte adversaria capturados, heridos o
muertos. Toda infraccion debe ser objeto de medidas disciplinarias.

El CICR deberia instar a todas las partes a tomar las medidas necesarias para asegurarse de que
todas las fuerzas armadas y los grupos armados disponen de placas de identidad y las utilizan.
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Apéndice F:  Listade control sobre lainformacién que debe recopilarse acerca de los

sucesos (debe adaptarse al contexto)

1. Fechay lugar en que se recabd la informacion o el testimonio (véase el Apéndice H, Lista de control para la
recopilacion de declaraciones de testigos directos).

2. Una descripcion pormenorizada del suceso y las circunstancias. Dicha descripcion:
A. no deberia ser una mera lista de hechos, sino una descripcion exhaustiva que ilustre todo lo sucedido;
B. deberia indicar los aspectos que deban investigarse mas a fondo;
C. deberia permitir evaluar la fiabilidad del testimonio.
Presunto(s) autor(es).

Victimas o bajas (personas afectadas, véase el Apéndice G infra., Lista de control sobre la informacion que
debe recopilarse acerca de las personas, la cual debe adaptarse al contexto).

5. Las consecuencias, en términos humanitarios, y las necesidades observadas.
6. Seguimiento que debe hacerse y persona encargada de dicho seguimiento.

7. Sefias completas (por lo menos, nombre completo y direccién) de la fuente o del testigo directo (la fuente
debe ser siempre conocida, aunque no pueda ser revelada durante las acciones que se emprendan
ulteriormente).

8. Unaindicacion clara de si puede trasmitirse la informacion (con o sin identificacién de la fuente) y a quién (a
las autoridades, a los familiares del interesado, a otras organizaciones humanitarias, etc.).

9. Una confirmacion de que se ha informado al testigo de que el CICR no trasmitird la informacién a ningin
tribunal.

10. El nombre de la persona que haya recabado la informacion.
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Apéndice G: Listade control sobre lainformacién que debe recopilarse acerca de las

personas (debe adaptarse al contexto)

1. Idealmente, deberia recabarse la siguiente informacion sobre todas las personas:

A. nombre completo, expresado segun las normas culturales;

alias;

apodos;

Sexo;

fecha de nacimiento;

lugar de nacimiento / origen;

nombre completo del padre, expresado segln las normas culturales;

nombre completo de la madre, expresado segun las normas culturales;

numero de seguridad social (cuando sea pertinente en el contexto);

origen étnico / casta / tribu (cuando sea pertinente en el contexto y no ocasione perjuicio);
religion (cuando sea pertinente en el contexto y no ocasione perjuicio);

idioma;

lugar donde se encuentra en ese momento, direccion;

potencia de origen vy, si es diferente, potencia de la que depende la persona y/o pais de residencia
habitual.

ZErASTIONMOO®

O. nombre y direccion de la persona a la que debe informarse.

2. Ademas, dependiendo de la situacion concreta de cada persona, se necesitan los siguientes
elementos:

A. con respecto a las personas cuya identidad no se conoce a ciencia cierta (nifios de corta edad,
personas gravemente heridas o enfermas, invalidos, etc.):

a. una fotografia;
b. una descripcion fisica;
C. cualquier dato adicional que pueda facilitar la identificacion de una persona cuya identidad no se

conoce a ciencia cierta;
B. con respecto a los miembros de las fuerzas armadas o los grupos armados:
a. graduacion, nimero de matricula o indicacion equivalente;
C. conrespecto a las personas (gravemente) heridas o enfermas:

a. estado de salud;
b. direccién a la que puede enviarse la correspondencia;

D. conrespecto a los civiles que han sido o van a ser evacuados o trasladados:

a lugar donde se encuentran / direccién actual,

b. lugar de destino;

c lugar de residencia anterior (habitual);

d razones o criterios concretos por los que deberia ser inscrita en el registro pertinente y hacer un
seguimiento de su situacion;

E. conrespecto alas personas privadas de libertad:

a. fecha y lugar de la captura o el arresto;

b. lugar de detencién;

C. informacion sobre los eventuales procedimientos penales en curso;

d. informacién sobre cualquier cambio de situacién que les afecte, como los traslados, las
evacuaciones, las liberaciones, las evasiones, las nuevas capturas, las repatriaciones, etc.;

e. estado civil;

f. nombre y direccion del conyuge;

g. direccién a la que puede enviarse la correspondencia;

h. informacién sobre si se ha informado a los familiares y si se permiten las visitas;

direccion anterior a la detencion;
informacién sobre las eventuales visitas del CICR u otros organismos;

—_—
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F. con respecto a los muertos:

a. fecha y lugar (de la captura y del fallecimiento);

b. datos relativos a las heridas o la enfermedad y la causa de la muerte;

c fecha y lugar de inhumacion, asi como toda la informacién necesaria para identificar la tumba;

d en el caso de los miembros de las fuerzas armadas o los grupos armados, la mitad de la placa
de identidad (la otra mitad debe quedar sobre el cadaver);

e. efectos personales;

f en el caso de restos humanos sin identificar o cuya identidad no se conozca a ciencia cierta,
datos que permitan identificarlos, como fotografias y, cuando sea posible, huellas dactilares,
medidas del cadaver o descripcién de los dientes u otros rasgos particulares que pueda conocer
la familia (véase el Apéndice L, Lista de control sobre la informacién que debe recopilarse
acerca de los restos humanos).
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Apéndice H: Lista de control paralarecopilacion de declaraciones de testigos directos

1. En principio, deberia indicarse con exactitud a los testigos el modo en que se utilizara la informacion que
hayan proporcionado. Como no siempre es posible hacerlo, deberia explicarseles detalladamente la forma
de trabajar del organismo y sus objetivos; habria que preguntarles si puede transmitirse la informacién que
hayan facilitado y a quién (véase también el parrafo 4 mas adelante).

2. ldentidad de la persona o personas a las que se refiera la declaracion —véase el Apéndice G supra., Lista
de control sobre la informacion que debe recopilarse acerca de las personas, la cual debe adaptarse a cada
contexto:

A. Siladeclaracion se refiere a personas identificadas, las sefias de la persona o personas de que se
trate deberian bastar para identificarlas positivamente y no deberian dar cabida a confusiones con
otras personas.

B. La declaracion deberia incluir informacién sobre los motivos por los que el testigo conoce la identidad
de esa persona, asi como informacion que pueda corroborarse con los datos facilitados por los
familiares.

C. En muchos casos, cuando no en la mayoria, los testigos oculares que no sean familiares o amigos
cercanos no podran facilitar detalles como la fecha de nacimiento, el nombre de los padres o incluso el
nombre completo de la persona de que se trate. Sin embargo, es posible que puedan proporcionar
otros datos que, al cotejarlos con los facilitados por los familiares, contribuyan a determinar la
identidad.

D. Sila declaracién del testigo se refiere a personas no identificadas, debe preguntarse el nimero de
personas detenidas, si se ocultaba a las personas privadas de libertad y quién las escondia, el nimero
de cadaveres vistos, si se trataba de fosas comunes, etc.

3. Los pormenores del suceso en si: véase el Apéndice F supra., Lista de control sobre la informacion que
debe recopilarse acerca de los sucesos, la cual debe adaptarse a cada contexto y, en relacién con las
tumbas, véase el Apéndice K: Lista de control sobre la gestién de los lugares que contienen restos
humanos, incluidas las tumbas.

4. Si el testimonio se refiere a personas fallecidas identificadas, deben tenerse también en cuenta los
aspectos que se mencionan a continuacion.

A. Es posible que la informacién recabada, si es fiable, sea la Unica informacién que se transmita a los
familiares sobre la muerte de un ser querido.

B. La Unica condicién necesaria para el duelo es la conviccion de que la persona desaparecida ha muerto;
por consiguiente, obtener informacion fidedigna sobre el fallecimiento de un pariente es fundamental
para el proceso de duelo, ya que pone fin a la incertidumbre de los familiares y les ayuda a aceptar su
dolor. Deberia recopilarse el maximo de informacion posible, aunque sélo pueda transmitirse
parcialmente o de viva voz.

C. En principio, dependiendo del contexto, se considerara que la informacion es fiable y permitira (al
CICR) expedir un certificado de defuncion solamente si se cumplen las siguientes condiciones:

a. el testigo debe haber presenciado personalmente la muerte o la inhumacion;

b. la declaracion debe incluir las razones por las que el testigo conoce la identidad de la persona
afectada, para que pueda corroborarse dicha informacién con la de los familiares y amigos;

C. la declaracion debe incluir la fecha y el lugar de la muerte o de la inhumacion;

d. el testigo debe sefialar en su declaracion si sabe si se ha informado a los familiares de la

muerte y, en caso afirmativo, como lo sabe; en cualquier caso, debe registrarse la declaracion,
ya que puede servir para distintos fines (inter alia para emitir un certificado o facilitar la
localizacién de restos);

e. el testigo esta de acuerdo en ponerse directamente en contacto con el CICR.
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5. Identidad del testigo: nombre y direccién de contacto, con una declaracion de si acepta que se revele su
identidad (nombre y direccion) a las familias, a las autoridades o al CICR.

A. Debe preguntarse siempre a los testigos si pueden citarse o transmitirse su nombre y su direccién. Se
les pide que confirmen su eleccion con una firma al lado de una de las dos posibilidades que se les
ofrece en el formulario: transmisién mencionandoles como fuente o transmisiéon anénima.

B. Si el testigo rechaza incluso la transmisiéon anénima de informacion, el entrevistador debe hacer lo
posible por averiguar la razén. Si el testigo teme por su seguridad o la de sus familiares, deberian
estudiarse otras formas extraoficiales de transmitir la informacién. Por lo demés, cuando no existe una
buena razoén, cabe dudar de la veracidad de la declaracion.

C. Si el testigo acepta que se divulgue la informacion, deberia pedirsele que escriba un mensaje (por
ejemplo, un mensaje de Cruz Roja) que podria utilizarse para presentar la noticia a los familiares, si se
considera beneficioso para ellos. El mensaje no sustituye el contacto directo ni reemplaza un
certificado de defuncion o una notificacién del CICR. Si en ese momento se desconociese el lugar
donde se encuentra la familia, deberia conservarse el mensaje en los archivos de la ACB hasta que se
establezca el contacto.

D. Los testigos pueden escribir ese tipo de mensajes sin indicar su nombre o direccién: "Yo pertenecia a
la misma unidad militar” o “estaba detenido en la misma celda que su hermano X del ... al ...y ...".

E. Otra opcion es que los testigos acepten que los familiares se pongan en contacto con ellos o quieran
dirigirse ellos mismos a los familiares por iniciativa propia.
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Apéndice I Consideraciones sobre el significado de la muerte y recomendaciones

para un comportamiento correcto

Extracto de: "Proceso de duelo y conmemoracion, Estudio — Informe y recomendaciones, elaborado bajo
la direccién del Sr. Yvan Droz, Doctor en Etnologia, Profesor Asociado del Instituto Universitario de
Estudios para el Desarrollo de Ginebra (IUED), en colaboracion con el Sr. Sylvain Froidevaux, Doctor en
Ciencias Sociales, designado por el IUED" (ICRC/TheMissing/10.2002/EN/7).

1. Recomendaciones

La ayuda o asistencia debe proponerse, no imponerse.

Hay que respetar las convicciones de las personas y su intimidad.

Deben respetarse los espacios simbdlicos (lugares sagrados o prohibidos).

Entre la persona que da y la que recibe existe una relacion de poder (dominio de la primera,
dependencia y sumision de la segunda).

Hay que mantener la calma en todas las circunstancias.

2. Medios para facilitar el proceso de duelo

Habida cuenta de que el proceso de duelo es también un proceso de reconstruccion social, las
organizaciones humanitarias deben facilitarlo:

e cooperando con todas las fuerzas de la sociedad en cuestion;

e apoyando a las asociaciones locales, especialmente a las de viudas o familias de personas
desaparecidas;

« ayudando a los familiares a organizar las exequias de sus seres queridos y permitiéndoles expresar
su dolor;

« evitando trabas psicolégicas al duelo que pueden generar desesperacion, depresion o abandono.

3. Las autoridades politicas y los beligerantes

Debe pedirse a las autoridades politicas y a los beligerantes que:

e se aseguren de que la poblacion civil pueda realizar los ritos funerarios de conformidad con sus
convicciones religiosas y personales;

e reconozcan la gravedad de la mutilacion de los restos humanos y la falta de respeto hacia los
muertos;

« hagan todo lo posible para hallar, identificar y devolver a los familiares los restos de las personas
caidas en combate;

« reconozcan los derechos especificos de las familias de las personas desaparecidas y de las
victimas de un trato injusto.

4. Colaboradores de organismos humanitarios

Los expatriados tienen una imagen ambigua:

e por un lado, representan la opulencia, el poder, la explotacion y la arrogancia;

e por otro, encarnan el progreso, los derechos humanos y la asistencia humanitaria;

« son también parte interesada en las luchas locales por el poder y pueden ser utilizados como
instrumento.

Los simbolos del CICR:

 la cruz roja y la media luna roja tienen también fuertes connotaciones religiosas;
« los vehiculos en blanco y rojo son un simbolo de vida, pero a veces también un presagio de muerte.

Fomentan el didlogo, el intercambio, la transparencia y la cooperacién con la poblacion local, las
victimas, los familiares y las asociaciones que los representan.

Reconocen los limites de la accién humanitaria y reafirman sus valores y principios (tolerancia, apertura,
igualdad, justicia, etc.).
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Los representantes de lo sagrado

« Lafuncién de las personas que representan lo sagrado es brindar apoyo a los familiares, estar a su lado
y aconsejarlos durante el duelo.

«  En algunas religiones, los ritos funerarios revisten un caracter complejo o peligroso que hace
indispensable la presencia de un representante religioso o de una persona versada en esos ritos para
gque puedan realizarse correctamente.

e Aveces, es posible sustituir al clero por personal laico que haya recibido la debida formacién o por una
persona respetada que tenga un excelente conocimiento de las oraciones y los textos sagrados (el
Islam, el Judaismo).

Los ritos funerarios y el proceso de duelo

- Pida apoyo y asesoramiento a los representantes de la poblacion o al personal religioso (eclesiasticos,
jefes de aldea, agentes de policia, maestros) que no sean parte interesada en el conflicto.

e Escuche al personal local (empleados sobre el terreno, enfermeros y enfermeras), a los grupos locales
(autoridades locales, asociaciones, emisoras de radio, etc.), permaneciendo siempre alerta ante la
posibilidad de manipulacion.

« No cierre con demasiado rapidez los expedientes de las personas desaparecidas a las que los
familiares esperan encontrar todavia: si se cierra un expediente es como si se “matara” al familiar
desaparecido.

Los ultimos momentos

e Permanezca al lado del moribundo en sus ultimos momentos: por lo general, se considera que morir
solo es una de las peores suertes que se pueden correr.

La noticia de la muerte

«  Evite toda apariencia informal o impertinente en el momento de anunciar una muerte.

«  Evite anunciar abruptamente la muerte de un ser querido.

e Podngase discretamente en contacto con las personas afectadas y evite la presencia de extrafios o de
nifios en el momento de dar la noticia.

< Evite hablar primero con la madre o la esposa del fallecido; dirijase primero a un varén de la familia que
no sea un pariente demasiado distante, o bien a una persona en la que confie la familia.

«  Escuche a los familiares y responda a sus peticiones aunque parezcan extrafias.

* Vaya acompafiado de un enfermero o un psicologo que sea capaz de hacer frente a la crisis y el trauma
provocados por la noticia de la muerte.

e Solicite la presencia de los representantes de las asociaciones de familias de personas desaparecidas
en el momento de dar la noticia.

*  Pida informacién in situ a los colaboradores de organismos humanitarios.

El sepelio

»  El sepelio suele constar de tres partes: el traslado del cadaver (desde el hogar o el depésito de
cadaveres), las honras funebres (en la iglesia, la mezquita, etc.) y el entierro o la cremacion (en el
cementerio o lugar de incineracién).

e La procesion para trasladar el cadaver hasta su ultima morada (cortejo finebre) suele seguir un orden
concreto que no conviene modificar.

« El sepelio es una oportunidad para despedirse de los difuntos, orar, entonar canticos sagrados o hacer
una alabanza.

e Aveces, durante el sepelio se acusa publicamente a algunas personas de ser responsables de la
muerte (brujeria).

«  El nombre del difunto tiene una gran carga emocional y simbélica. En algunos lugares es necesario
mencionarlo y en otros esta prohibido hacerlo.

Las tumbas y los cementerios

e Las tumbas y los cementerios suelen ser lugares de contemplacion silenciosa para las personas que
estan de luto.

« Latumba puede ser imponente y muy ornamentada, aunque las autoridades religiosas consultadas
recomiendan la sencillez. En algunas religiones, no es necesario, y puede ser incluso desaconsejable,
inscribir el nombre de la persona en la lapida. Sin embargo, siempre ha de poderse reconocer la
sepultura como tal.

« Algunas religiones subrayan la importancia de los cementerios confesionales.

« Enocasiones, la tumba debe estar orientada en una direccion especifica.

* Los ataudes son obligatorios en algunos casos, pero no se recomiendan sistematicamente; a falta de un
ataud, el cadaver debe envolverse en un sudario de algodédn de color blanco o beige.
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El hecho de que se entierre a una persona lejos de su hogar o de que no reciba una sepultura digna
puede considerarse como una maldicién.

11. La muerte en circunstancias excepcionales

La muerte en circunstancias excepcionales (accidente, ejecucion, por ahogamiento o envenenamiento,
suicidio, como consecuencia de una maldicion, etc.) suele considerarse como un mal presagio y puede
ser objeto de ritos especiales (conjuros, una peticiéon de clemencia, etc.).

Deben evitarse las declaraciones sensacionalistas y las alusiones al caracter escandaloso de la muerte
de una persona.

12. El cadaver y las mutilaciones

Los restos humanos deben ser respetados; son parte de la persona fallecida y, como tales, son
sagrados en cierto modo. Su mutilacién constituye una profanacién del cadaver.

Deben reunirse las diversas partes del cuerpo para constituir toda la persona. Si el cadaver ha sido
gravemente mutilado, debe pedirse a un eclesiastico que dé testimonio de los hechos y, quizas, que
pronuncie una bendicién o una oracion de misericordia.

El cadaver suele ser amortajado por especialistas siguiendo unas pautas especificas (en relacién con
los productos que deben utilizarse, el nimero de abluciones, etc.).

En algunas religiones, ha de mostrarse el cadaver; éste debe ser convenientemente preparado y
amortajado.

Nunca debe presentarse un cadaver desnudo.

Si se ha mutilado el cadaver, las mutilaciones deben ocultarse en la medida de lo posible.

13. Personas desaparecidas

Por norma general, no se celebran servicios funerarios para las personas desaparecidas; sin embargo,
si los familiares lo solicitan, puede celebrarse un acto o un rezo.

En algunos casos, se celebran exequias aunque no exista cadaver. En tales casos, se representa al
difunto de manera simbdlica.

En la mayoria de las religiones analizadas, se celebran ceremonias o rezos para conmemorar a la
persona desaparecida.

Cuando no se dispone de un cadaver, las declaraciones de testigos o los certificados de defuncién
pueden servir para convencer a los familiares de que dicha muerte ha acontecido y poder, de ese modo,
iniciar el proceso de duelo.

La posibilidad de que el conyuge pueda volver a casarse esta regida, en algunas ocasiones, por la
jurisprudencia religiosa, aunque en la mayoria de las religiones se aplica el derecho civil nacional.

14. Los sepelios colectivos

Los sepelios colectivos deben ser una excepcion y no la regla.

Los ritos y rezos son, en principio, los mismos que en los sepelios individuales.

Es necesario mencionar el nombre de cada fallecido y hacerlo en una oracion separada.
Cuando sea posible, deben enterrarse los cadaveres individualmente.

15. Los aniversarios y los actos conmemorativos

Todas las religiones analizadas a los efectos del presente informe conmemoran el aniversario de la
muerte, con excepcién del wahabismo (islam ortodoxo).

Algunas veces, se marcan las distintas fases del primer afio con actos conmemorativos.

Es posible que se celebren ritos y celebraciones en la familia o comunidad como parte del culto a los
muertos o los ancestros.

En ocasiones, se combinan los actos religiosos conmemorativos con fiestas o ceremonias nacionales en
memoria de héroes nacionales.
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Apéndice J:  Listade control sobre lainformacién que deben facilitar las autoridades acerca

de los fallecidos

1. Como minimo, las autoridades deben facilitar listas (o notificaciones individuales) de las personas que
han muerto bajo su autoridad, hayan sido identificadas o no, asi como de los restos humanos y la
ubicacion de las tumbas, y proporcionar certificados de defuncion.

2. Porlo que respecta a cada persona (se disponga o no de restos humanos), la informacion o los objetos que
deben suministrarse son:

A. entodos los casos:

a. el nombre completo (expresado segln las normas culturales);
b. el sexo;
C. la fecha de nacimiento (o la edad aproximada);

B. cuando se conozca:

el lugar de nacimiento o de origen;

el nombre completo del padre (expresado segun las normas culturales);

el nombre completo de la madre (expresado segun las normas culturales);
el lugar de residencia;

el nombre y la direccion del familiar al que debe informarse;

PoooT

C. cuando proceda:

a. la graduacion militar;
b. la unidad;
c. el nimero de matricula;

los elementos que puedan afiadirse u omitirse en funcién del contexto cultural;

pormenores relativos a las heridas o enfermedades y a la causa de la muerte (debido a la situacién —
contexto politico, seguridad de los parientes, etc. —, puede ser imposible obtener esta informacién o no
ser conveniente transmitirla);

F. lafechay el lugar de la inhumacion, con detalles para la identificacion ulterior de la tumba;

G. en el caso de los miembros de las fuerzas armadas o los grupos armados, la mitad de la placa de
identidad (la otra mitad debe quedar sobre el cadaver);

H. los efectos personales;

. la fecha y el lugar de expedicion del certificado, el sello oficial del departamento que lo expide y el
nombre del funcionario (con su titulo y firma).

3. Sise desconoce la identidad de los restos 0 hay dudas acerca de la misma, debe incluirse:

A. Todos los elementos que puedan ayudar a identificar los restos, como fotografias y, cuando sea
posible, huellas dactilares, medidas del cadaver o descripcion de los dientes u otros rasgos particulares
que pueda conocer la familia (véase, asimismo, el Apéndice L, Lista de control sobre la informacién
gue debe recopilarse acerca de los restos humanos, la cual puede facilitarse a las autoridades para
que la utilicen);

B. los elementos mencionados en los apartados 2.C a 2.1 supra.
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Apéndice K: Listade control sobre la gestién de los lugares que contienen restos humanos,

incluidas las tumbas

1. Localizacion de los lugares que contienen restos humanos, incluidas las tumbas

A.

Una parte evidente del esclarecimiento de la suerte que han corrido las personas desaparecidas es
localizar los lugares que contienen restos humanos, incluidas las tumbas. A ese respecto, deben
tenerse presentes los siguientes aspectos:

a. es posible encontrar restos humanos identificados o sin identificar en sepulturas marcadas en
cementerios, panteones o fosas excavadas durante las hostilidades;

b. es probable que los testigos y la poblacion local dispongan de informacion Util;

C. las autoridades pueden conocer mejor que nadie el emplazamiento de las sepulturas y tienen la
responsabilidad de divulgar esa informacion;

d. por lo que respecta a las tumbas no marcadas, puede ser necesario solicitar los servicios de

arquedlogos forenses, los cuales saben hallar lugares de enterramiento utilizando técnicas de
sondeo y muestreo del suelo;
e. el nimero de cadaveres que probablemente se encuentran en la tumba;
los cambios estaciénales pueden dificultar la localizaciéon de tumbas (nieve, crecimiento irregular
de la vegetacion, etc.);
g. a menudo se exagera el nimero de cadaveres que se encuentran en una tumba.

b

Es posible localizar sepulturas (y, en algunos casos, confirmar su presencia mediante perros
adiestrados) prestando atencion a varios elementos:

a. variaciones en la vegetacion;

b. prendas de vestir o huesos que sobresalen del suelo;

C. diferencias visibles en la compactacion o la superficie del suelo como resultado de la
excavacion;

d. el olor, si la tumba tiene poca profundidad;

e. los cambios en la estructura del suelo revelados por una sonda metalica (que al extraerla puede
revelar un olor a descompaosicion);

f. balas que pueden encontrarse encima o cerca de la fosa por medio de un detector de metales;

g. huellas de vehiculos que pueden indicar la presencia de una fosa comdn de gran tamafio.

Otros métodos mas sofisticados de localizaciéon de tumbas son:

a. las fotografias aéreas o por satélite (pero atencion a las repercusiones politicas);
b. los radares que penetran el suelo;
C. los magnetémetros (que funcionan a través de la nieve y del agua).

2. Antes de iniciar cualquier proceso de recogida o exhumacién, deberia obtenerse la siguiente
informacién sobre la tumba:

A.
B.

I o mm

el nombre de la ciudad, el pueblo o la aldea y el Estado al que pertenece;
su ubicacién exacta (indicacién en un mapa);

una descripcién del lugar donde se encuentran las sepulturas (por ejemplo, en el cementerio local, en
una fabrica, en un paramo, en una cueva o un pozo, cerca de una base militar, etc.);

las caracteristicas del terreno (seco, himedo, bajo el agua, cubierto de hierba, arbustos, arboles,
existencia de una estacion himeda, etc.);

tipo de tumba: individual o colectiva (mas de una persona);
las dimensiones aproximadas de la sepultura;
la profundidad aproximada de la sepultura;

Cuando sea posible, testimonios de personas que presenciaron la inhumacioén (véase el Apéndice H:
Lista de control para la recopilacion de declaraciones de testigos directos), en los que se precise si los
testigos:

a participaron en la inhumacion;

b. estaban presentes cuando se depositaron los cadaveres en la sepultura;
c vieron la tumba después de que se enterraron los cadaveres;

d oyeron que habia personas enterradas en ese lugar;
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. datos concretos sobre las victimas (oficiales o procedentes de las declaraciones de los testigos —véase
el Apéndice G, Lista de control sobre la informacion que debe recopilarse acerca de las personas, la
cual debe adaptarse al contexto), en particular:

a. si murieron o fueron ejecutadas en el lugar donde fueron inhumadas, cerca de él o en otro lugar
y se depositaron los cadaveres en la tumba posteriormente;

la causa presunta de la muerte;

el nimero de victimas (precisando si se trata de un nimero exacto o aproximado);

en algunos casos, el grupo politico, social, religioso o de otra indole del que formaban parte;
una lista de victimas (precisando si los nombres estan confirmados o sin confirmar);

Pooo

J. el lugar donde se encuentran los familiares y, siempre que sea posible, su nombre y direccion (para la
recopilacion de datos ante mortem).

3. Es necesario proteger lo antes posible todos los lugares que contengan restos humanos contra su
destruccién o saqueo por animales o personas. Ello implica:

A. establecer un perimetro de seguridad;
B. instalar una cerca de seguridad;

C. abordar aspectos administrativos, en caso necesario con las fuerzas militares o de defensa civil.
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Apéndice L: Listade control sobre lainformacion que debe recopilarse acerca de los restos

humanos

1. Esta lista de control deberia ser utilizada basicamente por:

A.

las fuerzas armadas y los grupos armados, asi como las fuerzas militares que forman parte de
unidades de mantenimiento o imposicion de la paz, a fin de que redacten procedimientos operativos
sobre el trato debido a los restos humanos en el campo de batalla e impartan formacion a ese
respecto;

el personal que trabaja en establecimientos sanitarios o para organizaciones (como el CICR, el
ACNUR, MSF o MDM) y que deba ocuparse de los restos humanos que no se han devuelto a los
familiares.

2. Material necesario:

mmo o w >

papel y lapiz;

un tapoén con tinta (para huellas dactilares);

etiquetas de plastico o metal;

bolsas de plastico con etiquetas (para las pertenencias y las muestras);
guantes quirdrgicos o su equivalente;

si se permite su uso, una camara fotografica o de video.

3. Antes de nada:

A.

G.

si los restos se encuentran todavia en el lugar del incidente, véase primero el Apéndice M: Lista de
control sobre el tratamiento inmediato de los restos humanos (recogida y transporte);

si es necesario exhumar los restos durante una emergencia, véase primero el Apéndice O: Lista de
control sobre el procedimiento de exhumacion (por ejemplo, de tumbas, pozos y cuevas) sin la
presencia de expertos forenses;

debe anotarse la fecha, el tiempo transcurrido desde el incidente, el tipo de incidente que condujo a la
muerte de la persona o las personas en cuestién y la ubicacion de los restos humanos;

si es necesario y posible, debe anotarse el nUmero de cadaveres y describir el estado general de todos
los restos relacionados con un mismo incidente;

aungue la manipulacion de los cadaveres de personas fallecidas de manera traumatica no presentan
un riesgo mayor de enfermedades infecciosas, deben utilizarse guantes como medida de rutina para
protegerse contra enfermedades como el VIH / SIDA o la hepatitis B;

si todavia no se ha hecho, debe asignarse a cada cadaver un namero de referencia exclusivo
(nimero + lugar y fecha) que debe inscribirse en una etiqueta de plastico o metal que se colocara
en el cadaver correspondiente;

si esta permitido, deben tomarse sendas fotografias del cuerpo y del rostro, asegurandose de incluir la
etiqueta en que figura el nimero de referencia (también puede utilizarse una camara de video).

4. Debe abrirse un expediente para cada cadaver o conjunto de restos.

A.

Hay que anotar en una hoja en la que figure el nimero de referencia del fallecido:

a. cualquier lesion evidente y, cuando sea posible, fotografias de las heridas (la fotografia debe
incluir el nimero de referencia del cadaver);

b. cualquier otro dato —sin hacer interpretaciones—, como miembros faltantes, manos atadas o
sefiales patentes de malos tratos o mutilacion;

C. cualquier otro rasgo distintivo que pueda servir para identificar el cadaver y sea visible sin

desvestirlo ni abrirle la boca por la fuerza. Véase el Apéndice R: Lista de control para el
trabajo forense cuando s6lo puede realizarse un examen externo (5).

Siempre que sea posible, deben tomarse las huellas de todos los dedos, comenzando por el mefique
de la mano izquierda.
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C. Siempre que sea posible, deben tomarse muestras de cabello con la raiz (en caso de que,
posteriormente, sea necesario realizar un analisis de ADN) y colocarse en una bolsa de plastico en la
que figure el nimero de referencia del cadaver (la bolsa se conservara en el expediente con la
informacion indicada en el apartado 4.A supra.).

D. Porlo que atafie a los cadaveres sin identificar:

a. si se permite o esta autorizado, se realizara una fotografia del rostro (en la que debe incluirse el
namero de referencia del cadaver);
b. debe anotarse el nombre de las personas que hayan muerto en el mismo incidente (o en el

mismo lugar, posiblemente en la misma fecha) y cuyos cadaveres se hayan identificado.

5. Deben buscarse los efectos personales, en particular los documentos o placas de identidad, bolsos, joyas,
etc., y anotarlos en la hoja en la que figure el nimero de referencia del cadaver.

6. Hay que recoger todos los efectos personales, agruparlos, marcarlos con el niumero de referencia del
cadaver y conservarlos en bolsas separadas etiquetadas con el nimero de referencia correspondiente. Si
procede, hay que verificar que se incluye la mitad de la placa de identidad con los efectos personales.

7. Los efectos personales deberian fotografiarse. Las fotografias pueden publicarse en libros de pertenencias
gue se mostraran después a los familiares de las personas desaparecidas y que contienen fotografias de
prendas de vestir y otros objetos que podrian reconocer los familiares facilitando, asi, el proceso de
identificacion.

8. Hay que asegurarse de que los restos se almacenan o entierran temporalmente en condiciones apropiadas
(véase el Apéndice N con respecto al almacenamiento temporal y el Apéndice P para la inhumacion
temporal o de emergencia de restos humanos).
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Apéndice M: Lista de control sobre el tratamiento inmediato de los restos humanos

(recogiday transporte)
1. Losrestos humanos que no han sido enterrados resultan mas dificiles de recuperar e identificar a
medida que pasa el tiempo. Los aspectos importantes que deben recordarse son:

A. los cadaveres se descomponen rapidamente si estan expuestos a temperaturas elevadas, a la
humedad, a la lluvia, etc.;

los animales pueden llevarse y esparcir los restos;
es posible que los huesos ya no se encuentren en el lugar;
la descomposicidn, la pérdida de huesos y el esparcimiento aumentan con el tiempo;

si el fallecido llevaba bastante vestimenta, el proceso de desarticulaciéon es mas lento;

nmuo o w

el clima y los cambios estaci6nales son factores determinares para encontrar restos humanos en
superficie.

2. Esta lista de control deberia ser utilizada basicamente por:

A. las fuerzas armadas y los grupos armados, asi como las fuerzas militares que forman parte de
unidades de mantenimiento o imposicion de la paz, a fin de que redacten procedimientos operativos
sobre el trato debido a los restos humanos en el campo de batalla e impartan formacion a ese
respecto;

B. el personal que trabaja en establecimientos sanitarios o para organizaciones (como el CICR, el
ACNUR, MSF o MDM) y que deba ocuparse de los restos humanos que no se han devuelto a los
familiares.

3. Listade control

A. Material necesario:

a. papel y lapiz;

b. un tapdn con tinta (para huellas dactilares);

C. etiquetas de plastico o metal;

d. bolsas de plastico con etiquetas (para las pertenencias);

e. guantes quirdrgicos o su equivalente;

f. si se permite su uso, una camara fotografica o de video;

g. bolsas para cadaveres o ataddes (como minimo, mantas o sabanas).

B. No debe:

a. abrirse tumbas sin la presencia de un experto a menos que sea absolutamente necesario; en
tales casos, véase el Apéndice O: Lista de control sobre el procedimiento de exhumacién (por
ejemplo, de tumbas, pozos y cuevas) sin la presencia de expertos forenses;

b. destruirse elementos que pudieran servir para identificar los restos o determinar la causa de la
muerte, por ejemplo, restos humanos, efectos personales, prendas de vestir, etc.;

C. moverse el cadaver sin consultar el Apéndice L (Lista de control sobre la informacién que debe

recopilarse acerca de los restos humanos);
d. extraerse los restos de la tumba, a menos que sea absolutamente necesario;
e. separarse los efectos personales de los restos sin documentarlos y etiquetarlos;
f. mezclarse partes de los cadaveres o atribuir partes a cadaveres incompletos;
g mezclarse los efectos personales, prendas de vestir, etc.

C. Entodas las situaciones, es necesario:

a. asegurarse de que los cadaveres no estan situados en un campo minado o con trampas;

b. anotar la fecha, el tiempo transcurrido desde el incidente, el tipo de incidente que condujo a la
muerte de la persona o las personas en cuestion y la ubicacién de los restos humanos;

C. si es posible, contar (deben evitarse las estimaciones) el nimero de cadaveres y describir el
estado general de los restos;

d. si es posible, fotografiar toda la escena,;

e. utilizar guantes como medida de rutina para protegerse contra enfermedades como el VIH /

SIDA o la hepaititis B, si bien la manipulacion de los cadaveres de personas fallecidas de
manera traumatica no presentan un riesgo mayor de enfermedades infecciosas;
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f. debe asignarse a cada cadaver un numero de referencia exclusivo (numero + lugar y fecha)
gue debe inscribirse en una etiqueta de plastico o metal que se colocara en el cadaver
correspondiente;

g. deben enumerarse y etiquetarse del mismo modo todas las partes cadavéricas sueltas;

h. debe registrarse la ubicacién de cada cadaver en el lugar donde se hallé, si fuera posible
mediante un mapa o croquis;

i debe anotarse cualquier indicacion de si los restos pertenecen a combatientes o a personas

civiles;

j- debe pensarse en informar a los familiares afectados y a la comunidad de "acogida”;

k. si las muertes son recientes y dependiendo del contexto en que se produjeron, debe
examinarse la posibilidad de averiguar el nimero total de heridos visitando hospitales o puestos
de socorro;

. debe tenerse en cuenta que las personas que han perdido un miembro en una explosion o
como consecuencia de una amputacion deliberada pueden no estar muertas; es posible que
hayan sobrevivido y tal vez se encuentren hospitalizadas;

m. los supervivientes hospitalizados pueden disponer de informacién util para identificar a los
fallecidos.

D. Sieltiempo lo permite, debe reunirse informacién sobre cada cadaver (o parte cadavérica)
(véase el Apéndice L: Lista de control sobre la informacién que debe recopilarse acerca de los restos
humanos). Como minimo:

a. deberian marcarse todos los restos con un nimero de referencia exclusivo (numero + lugar y
fecha);
b. los efectos personales deberian recogerse, agruparse, marcarse con el nimero de referencia

exclusivo del cadaver, conservarse en bolsas separadas etiquetadas con el nimero de
referencia correspondiente y mantenerse en un lugar seco. Cuando fuese pertinente, deberia
incluirse la mitad de la placa de identidad con las demas pertenencias.

E. Sino se dispone de bolsas para cadaveres o ataudes, los restos deben envolverse con una manta o
sébana.

F. Sies necesario desplazar los restos a un lugar de almacenamiento temporal en un vehiculo:

a. deben colocarse en el vehiculo con el maximo cuidado;

b. hay que asegurarse de que se transporta en el mismo vehiculo a los cadaveres y sus efectos
personales;

C. debe hacerse una copia de todos los expedientes y notas;

d. hay que asegurarse de que se constituye un expediente y se entrega a la autoridad u

organizacion apropiada.

G. Almacenamiento temporal de restos si no se entierran de inmediato: las condiciones ideales para
conservar restos se especifican en el Apéndice N: Lista de control sobre el tratamiento de los restos
humanos en una seccién mortuoria hospitalaria (5.A).

H. Inhumacién de emergencia o temporal de los restos: si no se dan las condiciones mencionadas
para una conservacion temporal, la otra opcion es realizar una inhumacion de emergencia (véase el
Apéndice P: Lista de control sobre la inhumacion temporal o de emergencia de restos humanos).
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Apéndice N:  Lista de control sobre el trato debido a los restos humanos en una seccion

mortuoria hospitalaria

1. Parte de la asistencia que prestan las organizaciones humanitarias puede consistir en establecer o apoyar a
hospitales u otros servicios sanitarios equivalentes. Ademas, en determinadas circunstancias, el CICR u
otras organizaciones internacionales (gubernamentales o no gubernamentales) pueden administrar
hospitales. Por ultimo, pero no por ello menos importante, las fuerzas armadas o los grupos armados y las
fuerzas militares que forman parte de unidades de mantenimiento o imposicion de la paz gestionan también
establecimiento sanitarios.

2. Porlo general, el establecimiento de una seccién mortuoria no recibe la oportuna consideracién en los
programas hospitalarios. Los servicios mortuorios de un hospital existente pueden ofrecer una seguridad
insuficiente y experimentar escasez de personal o control; pueden ser tan sélo un lugar donde se depositen
los cadaveres en espera de que los reclamen los familiares.

3. Lo que suceda a las personas y a sus cadaveres puede ser un tema delicado desde el punto de vista
politico. Por lo tanto, es fundamental que se trate correctamente a los cadaveres de las personas que
mueren en los hospitales o fallecen en otro lugar pero después son trasladadas a un hospital. Sin un plan,
puede suceder que se saquen los cadaveres del hospital y se entierren sin ser debidamente identificados.

4. Esta lista de control deberia ser utilizada basicamente por:

A. Las fuerzas armadas y los grupos armados, asi como las fuerzas militares que forman parte de
unidades de mantenimiento o imposicion de la paz, a fin de que redacten procedimientos operativos
sobre el trato debido a los restos humanos en una seccion mortuoria de un hospital (de campafia) e
impartan formacion a ese respecto;

B. El personal que trabaja en servicios sanitarios o para organizaciones (como el CICR, el ACNUR, MSF
o MDM) y que deba ocuparse de los restos humanos que se encuentran en secciones mortuorias de
los hospitales y que no se han devuelto a los familiares.

5. Listade control parala administracién de una seccion mortuoria hospitalaria
A. Idealmente, los restos humanos deberian almacenarse:

en una zona segura cuya entrada esté controlada en todo momento;

en una zona que no se encuentre a la vista del publico;

a una temperatura de 4° C;

en un ambiente seco;

en un lugar lo suficientemente amplio para trabajar y mover los restos y bien iluminado;
donde sea posible mostrar los cadaveres a los familiares en las condiciones mas decorosas
posibles;

en un lugar con facil acceso para los vehiculos de carga y descarga;

en un lugar con facil acceso al lugar donde se lleven a cabo las eventuales actividades forenses
posteriores;

i en una sala con un suelo liso que pueda lavarse;

j- si se esta identificando una gran cantidad de restos antiguos y se considera necesario, debe
disponerse de una zona separada en la que haya una manguera y equipos de limpieza y
secado para la ropa y otros efectos personales.

~oooope
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B. Debe determinarse lo antes posible quienes pueden:

a. entregar cadaveres y llevarselos de la seccidon mortuoria;
b. entrar en esa seccion;
c. realizar exadmenes en ella.

Deben acatarse las costumbres y los reglamentos locales.
La seccién mortuoria debe estar cerrada con llave, la cual se confiara al administrador del hospital.

E. La seccion mortuoria debe ofrecer condiciones seguras y adecuadas para el almacenamiento temporal
de cadaveres.

F. Todos los cadaveres deben tener un nimero de referencia exclusivo (nimero + fechay lugar de la
muerte) y, cuando se les identifique, su nombre.
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G. los efectos personales deben recogerse, agruparse, marcarse con el nimero de referencia exclusivo
del cadaver y conservarse en bolsas separadas claramente marcadas con el nUmero de referencia
correspondiente. Cuando fuese pertinente, deberia incluirse la mitad de la placa de identidad con las
demas pertenencias.

H. Debe llevarse un registro mortuorio en el que figuren los expediente personales clasificados segun el
namero de referencia exclusivo de los cadaveres. En ese registro y en los expedientes respectivos
deberia indicarse:

a. con respecto a todos los cadaveres:
. el nimero de referencia exclusivo;
1. la causa probable de la muerte, si es manifiesta (por ejemplo, lesiones en la cabeza);
1. las prendas de vestir o el calzado;

V. los efectos personales (reloj, joyas, etc.);
V. los documentos o la placa de identidad;
b. con respecto a los cadaveres identificados, el nombre completo y todos los datos disponibles,

(por ejemplo, la fecha de nacimiento, el nombre del padre y de la madre, la nacionalidad, la
graduacion y el nimero de matricula o indicacién equivalente);

C. con respecto a todos los cadaveres identificados o sin identificar que no se han devuelto a los
familiares, toda la informacidon mencionada en el Apéndice R (Lista de control para el trabajo
forense cuando sélo puede realizarse un examen externo);

d. los datos de la persona a la que se entreg6 el cadaver y la fecha.

. Si se entierra cadaveres identificados o sin identificar en el hospital (que no se hayan devuelto a los
familiares), véase el Apéndice P: Lista de control sobre la inhumacién temporal o de emergencia de

restos humanos.
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Apéndice O: Listade control sobre el procedimiento de exhumacién (por ejemplo, de

tumbas, pozos y cuevas) sin la presencia de expertos forenses

1. Laexhumaciony la recuperacion de cadaveres puede ser un tema muy delicado desde el punto de vista
politico. Un trato incorrecto de los restos humanos puede contribuir a empeorar una situacion ya dificil.

2. En principio, las autoridades deberian asegurarse de que esa tarea sea realizada por especialistas.

3. Sdlo deberian exhumarse cadaveres sin la presencia de expertos forenses cuando sea absolutamente
necesario (por ejemplo, cuando la exhumacion revista tanta urgencia que no pueda esperarse la llegada del
especialista).

4. Por consiguiente, esta lista de control esta destinada al personal de otros organismos, como las unidades de
imposicion de la paz y las organizaciones humanitarias, que no son especialistas en el ambito forense y
deben intervenir en situaciones de emergencia.

5. Listade control

A. Antes de recuperar restos humanos enterrados u ocultados, el personal no especializado

deberia:

a. verificar que las autoridades competentes no pueden hacerlo;

b. asegurarse de que todas las autoridades competentes estan al tanto de sus actividades de
recuperacion de restos humanos;

C. tener claro que los restos van a recuperarse de todos modos (por ejemplo, por los familiares, las
autoridades locales, los soldados, etc.), posiblemente de manera poco habilidosa y poco
decorosa;

d. asegurarse de que su acceso al lugar donde se encuentran los restos esté autorizado y de que
goza de unas garantias de seguridad suficientes;

e. comprobar que el lugar es seguro, por ejemplo, que los cadaveres no se encuentran en un
campo minado o plagado de trampas;

f. determinar adénde deben trasladarse o a quién deben entregarse los restos humanos después

de su recuperacion (al hospital, al depdsito de cadaveres, a las autoridades o a los familiares) y
cerciorarse:
. de que los familiares se encuentran presentes para llevar a cabo una inhumacion o una
incineracion adecuadas; o

1. gue las condiciones de almacenamiento son adecuadas;

g. asegurarse de que se obtienen las autorizaciones y la documentacién necesarias para
transportar los restos (esto es especialmente importante si debe cruzarse una frontera o el
frente de combate).

B. Ademas, deberia:

a. averiguar:
. los hechos que propiciaron las muertes y la colocacién de los cadaveres en la sepultura;
1. el emplazamiento probable de las tumbas;
111. el nimero probable de cadaveres en cada tumba;
V. el momento probable de la muerte;

V. el lugar donde probablemente se encuentren los familiares interesados;
b. elaborar una estrategia para informar a los familiares y a la comunidad,;
C. asegurarse de que existe suficiente respaldo logistico (cuando se hallan restos humanos en

lugares como letrinas, cuevas, estructuras derruidas o en un medio acuético se requiere la
intervencion de expertos, el uso de equipos especiales y la adopcién de ciertas medidas de

seguridad);

d. asegurarse de que se dispone del material y la infraestructura pertinentes (herramientas,
tiendas de campafia, generadores eléctricos, etc.);

e. cerciorarse de que se dispone de los medios oportunos para garantizar la seguridad del lugar;

b

prever una zona de almacenamiento segura a falta de una seccién mortuoria (véase el
Apéndice N: Lista de control sobre el trato debido a los restos humanos en una seccién
mortuoria hospitalaria, 5.A.).
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C. Recuperacion de restos humanos enterrados u ocultados

a.
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Deben tomarse las siguientes medidas:

. colocar una cerca o un cordén de seguridad en el lugar;

1. contratar servicios de vigilancia que estén presentes en todo momento;

1. comprobar si se observan alteraciones en el terreno posteriores a la inhumacién, por
ejemplo, debido al paso de vehiculos o a intentos anteriores de recuperar los cadaveres;

V. fotografiar y documentar la ubicacion de los restos;

V. extraer la tierra de la superficie por capas horizontales con las manos o un instrumento
metalico (no hay que excavar directamente sobre las tumbas);

VI. en cuanto se encuentren los primeros restos, la tierra debe extraerse excavando
horizontalmente hasta exponer totalmente los restos;

VII.  aunque la manipulacion de los cadaveres de personas fallecidas de manera traumatica

no presentan un riesgo incrementado de enfermedades infecciosas, deben utilizarse
guantes como medida de rutina para protegerse contra enfermedades como el VIH / sida
o la hepatitis B;

VIIl.  debe anotarse el nimero de cadaveres y el estado general de los restos;
IX. debe elaborarse un mapa y, si esta permitido, fotografiar los restos in situ;
X. debe asignarse a cada cadaver un nimero de referencia exclusivo (niumero + lugar y

fecha) que debe inscribirse en una etiqueta de plastico o metal que se colocara en el
cadaver correspondiente;

XI. si esta permitido, deben fotografiarse los restos después de que hayan sido extraidos de
la tumba.

Si los familiares identifican inmediatamente los restos tras un reconocimiento visual y los
reclaman, sélo deberian entregarseles después de registrar la identificacion y pedirles
que firmen un documento por la entrega de los restos; ello permitira la ulterior expedicién
de un certificado de defuncién o una notificacién del CICR, si fuera necesario (véase el
Apéndice J: Lista de control sobre la informacion que deben facilitar las autoridades acerca de
los fallecidos).

Si los restos no se devuelven de inmediato a los familiares y el tiempo y las condiciones
lo permiten, debe reunirse informacién acerca de cada cadaver (o parte cadavérica)
(véanse el Apéndice L en relacion con la Lista de control sobre la informacion que debe
reunirse acerca de los restos humanos y el Apéndice R con respecto a la Lista de control para
el trabajo forense cuando sélo puede realizarse un examen externo). Como minimo:

. deberian marcarse todos los restos con un nimero de referencia exclusivo (numero +
lugar y fecha);

1. los efectos personales deberian recogerse, agruparse, marcarse con el nimero de
referencia exclusivo del cadaver y conservarse en bolsas separadas etiquetadas con
el nimero de referencia correspondiente. Cuando sea pertinente, deberia incluirse la
mitad de la placa de identidad con las demas pertenencias.

Los restos humanos deberian extraerse con sumo cuidado.

Si no se dispone de bolsas para cadaveres o ataldes, los restos deben envolverse con una
manta o sabana.

Si hay que trasladar los restos a un lugar de almacenamiento temporal en un vehiculo:

I deben colocarse en él con el méximo cuidado;

1. hay que asegurarse de que se transporta en el mismo vehiculo a los cadaveres y sus
efectos personales;

1. debe hacerse una copia de todos los expedientes y notas;

V. hay que asegurarse de que se constituye un expediente y se entrega a la autoridad u
organizacion apropiada.

Las condiciones ideales para el almacenamiento temporal de los restos si no van a
inhumarse de inmediato se indican en el Apéndice N: Lista de control sobre el trato debido a
los restos humanos en una seccién mortuoria hospitalaria (5.A).

Tras la extraccion de los restos humanos:

. si esta permitido, debe fotografiarse el lugar;

1. debe examinarse la posibilidad de rellenar las fosas si fuera necesario;

1. debe examinarse el impacto emocional sufrido por las personas encargadas de exhumar
o trabajar con los cadaveres, ya que no estan familiarizadas con este tipo de trabajo.

©ICRC/TheMissing/01.2003/ES/10 — 16.01.2003



INFORME DEL CICR: LAS PERSONAS DESAPARECIDAS Y SUS FAMILIARES

Resumen de las conclusiones de consultas anteriores a la Conferencia Internacional de expertos gubernamentales y no

gubernamentales (del 19 al 21 de febrero de 2003)

Apéndice P: Listade control sobre lainhumacién temporal o de emergencia de restos

humanos

1. Losrestos humanos que no han sido adecuadamente conservados resultan mas dificiles de identificar
a medida que pasa el tiempo. Los aspectos importantes que deben recordarse son:

A.

nmuo o w

los cadaveres se descomponen rapidamente si estan expuestos a temperaturas elevadas, a la
humedad, a la lluvia, etc.;

los animales pueden llevarse y esparcir los restos;

es posible que los huesos ya no se encuentren en el lugar;

la descomposicidn, la pérdida de huesos y el esparcimiento aumentan con el tiempo;
si el fallecido llevaba bastante vestimenta, el proceso de desarticulaciéon es mas lento;

el clima y los cambios estaci6nales son factores determinares para encontrar restos humanos en
superficie.

2. Sino es posible almacenar adecuadamente los restos, hay que inhumarlos temporalmente;

3. Esta lista de control deberia ser utilizada basicamente por:

A.

las fuerzas armadas y los grupos armados, asi como las fuerzas militares que forman parte de
unidades de mantenimiento o imposicion de la paz, a fin de que redacten procedimientos operativos
sobre el trato debido a los restos humanos en el campo de batalla e impartan formacion a ese
respecto;

el personal que trabaja en servicios sanitarios o para organizaciones (como el CICR, el ACNUR, MSF o
MDM) y que deba ocuparse de los restos humanos que no se han devuelto a los familiares.

4. Listade control

A.

Material necesario:

papel y lapiz;

etiquetas de plastico o metal;

bolsas de plastico con etiquetas (para las pertenencias);

guantes quirdrgicos o su equivalente;

si se permite su uso, una camara fotografica o de video;

bolsas para cadaveres o ataddes (como minimo, mantas o sabanas);
palas;

material para marcar las tumbas.
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S6lo deben enterrarse restos humanos temporalmente o con caracter de urgencia cuando no
sea posible almacenarlos temporalmente en las condiciones descritas en el Apéndice N (Lista de
control sobre el trato debido a los restos humanos en una seccion mortuoria hospitalaria, 5.A); esto se
aplica con independencia de que se haya identificado a los cadaveres.

Los restos humanos deberian ser inhumados temporalmente después de reunir toda la
informacion pertinente acerca de ellos (véase el Apéndice L: Lista de control sobre la informacion
que debe recopilarse acerca de los restos humanos). Como minimo:

a. deberian marcarse todos los restos con un niumero de referencia exclusivo (nimero + lugar
y fecha);
b. los efectos personales deberian recogerse, agruparse, marcarse con el nimero de referencia

exclusivo del cadaver y conservarse en bolsas separadas etiquetadas con el nimero de
referencia correspondiente. Cuando sea pertinente, deberia incluirse la mitad de la placa de
identidad con las demas pertenencias.

La seleccion del lugar para el enterramiento temporal deberia cumplir los siguientes criterios:

a. deberia estar lo mas cerca posible del lugar donde se produjo la muerte, teniendo en cuenta los
aspectos que se mencionan a continuacion;

deberia haber tierra que permita enterrar los restos;

deberia hacerse el drenaje de la tierra correctamente;

deberia ser un lugar de facil acceso para los vehiculos;

no deberia encontrarse en una zona con importancia estratégica o tactica.

®Pooo
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E. Todos los cadaveres deberian:

a. inhumarse en sepulturas individuales, si fuera posible;
b. permanecer vestidos;
C. estar protegidos del agua.

F. Las tumbas deberian estar agrupadas en funcion de la nacionalidad, la religién o ambos
factores (véase también el Apéndice I: Consideraciones sobre el significado de la muerte y
recomendaciones para un comportamiento correcto).

G. Todas las tumbas deberian:

a. ser lo mas profundas posible o estar cubiertas adecuadamente en funcion del terreno, por
ejemplo con una pila de piedras;
b. estar claramente marcadas (para asegurarse de que se pueden encontrar de nuevo) con una

indicacion religiosa o cultural apropiada que:

l. esté a una altura suficiente para ser vista;

1. esté fabricada con un material lo méas duradero posible;

111. contenga el nimero de referencia exclusivo y, si se trata de un cadaver identificado, el
nombre (otra opcioén es anotar esa informacién en un papel y colocarlo en una botella
sellada u otro recipiente hermético que se enterrara sobre el cadaver);

C. ser marcadas claramente en un mapa, junto con los demas datos pertinentes;

d. contener la mitad de la placa de identidad (si hubiere una), cuya otra mitad se conservaria con
los efectos personales;

e. ser tratadas con respeto y de manera acorde con las creencias religiosas o culturales
conocidas.

H. Especificamente para tumbas colectivas:

a. deberian colocarse los cadaveres en un orden reconocible, preferiblemente en hilera;

b. deberia utilizarse un marcador para sefialar dénde comienza la secuencia;

C. deberian elaborarse dos listas con la secuencia de cadaveres: una se colocaria al lado del
marcador y la otra se conservaria con el registro de la tumba (véase el apartado J infra.);

d. deberia llevarse un registro del nimero de cadaveres;

e. deberia llevarse un registro con el nombre de las personas que se sabe se encuentran en la

tumba pero cuyos cadaveres no se ha podido identificar.

. Un representante religioso puede presidir lainhumacion de emergencia de los restos,
independientemente de la religion o la cultura del fallecido. Si no se cuenta con la presencia de un
representante religioso, esa funcién puede desempefiarla otra persona. Cualquier ceremonia
relacionada con restos humanos debe ser dignificada.

J. Deberia anotarse la siguiente informacién con respecto a cada tumba, que se conservara y
transmitird cuando sea necesario al CICR:

toda la informacién indicada en la tumba;

cualquier dato relativo a la identidad de la persona;

la ubicacion exacta de la tumba, marcada en un mapa o en un cuadriculado preciso;

el aspecto y la naturaleza del material con el que se ha marcado la tumba;

el nimero total de tumbas en un mismo lugar;

si la tumba contiene Unicamente partes de cadaveres;

si se trata de una tumba colectiva (en cuyo caso, debe elaborarse una lista con la secuencia de
los cadaveres).

@rpoooTy

K. El CICR debe trasmitir informacion sobre las tumbas y los restos humanos a las autoridades
competentes a mas tardar en el momento en que se planifique la exhumacién y la identificacion
y se establezca el marco para esa labor.
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Apéndice Q: Introduccién al ADN

La identificacion de restos humanos implica aspectos cientificos, técnicos, juridicos, éticos y culturales
complejos. En estos ultimos afios, la aparicion de tecnologia que permite analizar el ADN de los restos humanos
y personas que pueden tener un parentesco con desaparecidos ha ampliado, mejorado y hecho méas complejas
las posibilidades de identificacion. El analisis del ADN por medio de determinadas técnicas permite, al parecer,
demostrar la identidad con una certeza préxima al 100%. Las pruebas de ADN tienen un potencial igualmente
importante de descartar un parentesco.

1. La utilizacion del ADN para identificar restos es un proceso que consta de cinco etapas, a saber:
A. obtencion de ADN de los restos humanos;

B. obtencion de ADN de posibles familiares de la persona desaparecida o del cabello, manchas de saliva
o ropa sin lavar de la persona desaparecida;

C. obtencion del perfil de ADN (mediante la identificacion de marcadores del ADN nuclear o la
secuenciacion de secciones del ADN mitocondrial — véase mas adelante) para ambas fuentes;

comparacioén de resultados de los procesos de secuenciacion;

E. decision sobre el nivel de correspondencia compatible con la presunta relacion entre la persona (los
restos) y el supuesto familiar.

2. Parallevar a cabo una identificacion pueden utilizarse dos tipos de ADN.
A. ADN nuclear

a. El analisis del ADN nuclear es relativamente facil y rapido. Se extrae idoneamente de la sangre,
tejidos blandos o manchas de sangre. Se deteriora en pocas semanas si los restos no se
conservan de forma adecuada. Aunque en el pasado resultaba dificil extraer ADN nuclear de
calidad a partir de huesos, la tecnologia ha avanzado rapidamente.

b. La correspondencia mas exacta se consigue cuando puede obtenerse ADN nuclear de calidad
de la persona desaparecida (del cabello, la saliva, etc.) o cuando el padre y la madre de la
persona que se supone desaparecida pueden dar una muestra de sangre. Es mucho mas dificil
utilizar ADN nuclear para compararlo con el de otros familiares. Evidentemente, surgen
considerables complicaciones cuando el padre putativo no es el padre bioldgico.

c. A los efectos de una identificacion, existe una treintena de "loci" identificados en el ADN nuclear
humano, cada uno de los cuales tiene entre 4 y 30 variables o "alelos". El ADN nuclear de cada
persona consta de una doble hélice y los alelos de los dos cromosomas son diferentes (ya que
un cromosoma procede del padre y el otro de la madre). Asi pues, existen millones de
posibilidades; ahora bien, cualquier variaciéon de los marcadores debe hallarse en el ADN
nuclear de la madre o en el del padre. Actualmente se comercializan varios equipos para
analizar esos marcadores.

B. ADN mitocondrial

a. El analisis del ADN mitocondrial es lento, dificil y muy oneroso. La ventaja es que es mucho
mas facil de extraer de huesos y dientes y, por ello, puede utilizarse en restos humanos
antiguos.

b. El ADN mitocondrial se transmite exclusivamente por linea materna. Esto significa que los

restos de una persona sélo pueden compararse con los de la madre, la abuela o tias y tios
maternos, o sea, parientes mas distantes. También significa que el ADN mitocondrial no es
exclusivo para cada persona. Ademas, es posible que se compartan determinadas secuencias
especificas de ADN mitocondrial, en mayor o menor medida, con otras personas que
aparentemente no guardan ninguna relacion de consanguinidad dentro de una misma
poblacién.

C. El ADN mitocondrial es dificil de analizar porque el andlisis no puede realizarse mediante la
deteccién de marcadores con equipos sencillos, sino que requiere la secuenciacion del ADN
base a base. Hay dos secciones de ADN mitocondrial variables y son precisamente esas
secciones las que se secuencian. La secuencia del ADN mitocondrial de cualquier persona se
registra en términos de variaciones respecto de una secuencia de referencia (secuencia de
Anderson).
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3. Aspectos relacionados con los programas informaticos

A. Cuando se trata de pequefias cantidades, la comparacién puede realizarse persona a persona, es
decir, cotejando directamente los resultados del analisis.

B. Diversos organismos como la Interpol, el Laboratorio de Identificacion de ADN de las Fuerzas Armadas
estadounidenses, la Oficina Federal de Investigacion de los Estados Unidos, la Policia Real Montada
de Canada y la Comision Internacional sobre Personas Desaparecidas han progresado en diferente
medida en el desarrollo de programas informaticos que pueden comparar una gran cantidad de
muestras.
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Apéndice R: Listade control para el trabajo forense cuando s6lo puede realizarse un

examen externo

1. Cuando las condiciones son dificiles, el tiempo apremia y no se dispone de un servicio mortuorio, puede ser
necesario examinar varios cadaveres para identificarlos y determinar la causa de la muerte. En esos casos,
la realizacion de un examen externo solamente puede ser compatible con un trabajo profesional, habida
cuenta de las limitaciones.

A. Tales situaciones se reconocen en la introduccion del Protocolo modelo de exhumacion y andlisis de
restos 6seos (Apéndice V del Manual de las Naciones Unidas sobre la prevencion e intervencion
eficaces de las ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias): "Es posible que en algunos casos
resulte inevitable e incluso preferible desviarse del protocolo. Con todo, se sugiere que se comente y
explique en el informe final toda desviacién importante de este protocolo y toda circunstancia que la
justifique."

B. El objetivo de ese examen es reunir y conservar tanta informacion como sea posible con miras a
maximizar las posibilidades de una identificacion ulterior.

2. El patélogo forense es la persona mejor cualificada para realizar un examen abreviado de los cadaveres de
personas recientemente fallecidas, mientras que el antropélogo forense puede ser la persona idénea para
estudiar restos 0seos.

3. Entales situaciones, la relacion entre la comunidad, los familiares, los politicos, los militares y los expertos
forenses probablemente sea tensa y dificil.

4. Alos efectos de maximizar las posibilidades de una identificacion ulterior, debe etiquetarse cada cadaver
con un nimero de referencia exclusivo (nimero + lugar y fecha). Cuando sélo pueda realizarse un
examen externo, los restos deberian tratarse segun las indicaciones del Apéndice M (Lista de control sobre
el tratamiento inmediato de los restos humanos (recogida y transporte) y del Apéndice L (Lista de control
sobre la informacién que debe recopilarse acerca de los restos humanos).

5. El examen externo comprende, por lo menos:
A. una estimacion del tiempo transcurrido desde la muerte;

B. fotografias del rostro y del cadaver entero (vestido y, después, desnudo); cada fotografia debe incluir el
namero de referencia exclusivo (nimero + lugar y fecha);

el registro y almacenamiento de todas las prendas de vestir, calzado y efectos personales;
el registro de todos los signos de lesiones externas;
E. la anotacion de los siguientes datos:

Sexo;
edad aproximada;

estatura;

complexién (corpulenta, media, gruesa, delgada);

color de la piel;

color y estilo del cabello;

vello facial (barba, bigote);

color de los ojos;

raza, posible ascendencia;

prendas de vestir, calzado o uniforme y eventuales niimeros, insignias o signos de graduacion;
joyas (reloj, anillos, etc.);

tatuajes;

marcas de nacimiento;

cicatrices (quirirgicas o traumaticas);

peculiaridades dentales faciimente visibles, como piezas de oro o faltantes;

distribucioén inusual del vello;

manchas de nicotina en los dedos;

estado de las ufas;

deformidades o malformaciones evidentes;

VSOV OSITATTSQ@TOO0TY

F. cuando sea oportuno, deben tomarse las huellas dactilares;
un examen y, si fuera posible, una radiografia de los dientes que haya.

H. El material debe conservarse Gnicamente con el fin de la identificacion o para establecer la causa de la
muerte.
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6. Toma de muestras para un andlisis ulterior del ADN (véase el Apéndice T: Lista de control sobre los
aspectos técnicos de la obtencion y el almacenamiento de muestras de ADN)

A. Sisodlo es posible llevar a cabo un examen externo, puede ser conveniente tomar muestras de cabello
o vello (con las raices) para un analisis posterior del ADN.

B. Sise dispone de suficientes jeringas y agujas y han transcurrido menos de 48 horas desde la muerte,
puede ser mas conveniente tomar muestras de sangre de las venas principales.

C. Todas las muestras deben etiquetarse claramente con el nimero de referencia exclusivo del
cadaver. Debe estudiarse la forma de almacenar, registrar y transportar las muestras, lo cual puede
revestir dificultad dadas las limitaciones.

7. Silos familiares o las autoridades competentes no reclaman los cadaveres, deberian ser almacenados o
inhumados temporalmente segun se indica en el Apéndice N (Lista de control sobre el trato debido a los
restos humanos en una seccién mortuoria hospitalaria) y el Apéndice P (Lista de control sobre la
inhumacion temporal o de emergencia de restos humanos).
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Apéndice S: Listade control de los elementos que deben incluirse en larecopilacion de

datos ante mortem

La comparacion de cuatro formularios utilizados por sendas organizaciones para reunir datos ante mortem ha
revelado la necesidad de un formulario estandar, que deberia ser elaborado por un futuro grupo de trabajo.

Los cuadros que figuran a continuacion comprenden los elementos que debe tener en cuenta el futuro grupo de

trabajo y que, mientras tanto, pueden utilizarse como base para preparar formularios hasta la adopcién de un
modelo.

Los elementos que aparecen en negrita y bastardilla deberian incluirse en un programa informatico disefiado
para comparar datos ante mortem y post mortem.

1. Informacion que deberia reunirse sobre personas desaparecidas presuntamente muertas
Seccién 1
Datos personales sobre la persona desaparecida — informacion basica Observaciones
1.1 Nombre completo
1.2 Alias

1.3 Nombre del padre

1.4 Nombre de la madre

1.5 Estado civil

1.6 Nombre del cényuge o prometido/a
1.7 Si procede, nombre de soltera

1.8 Sexo

1.9 Fecha de nacimiento

1.10 Edad

1.11 Lugar de nacimiento

1.12 Distrito de nacimiento

1.13 Provincia de nacimiento

1.14 Pais de nacimiento

1.15 Ascendencia (caucasoide, mongoloide, negroide)
1.16 Nacionalidad

1.17 Numero de documento de identidad
1.18 Religion

1.19 Graduacion

1.20 Numero de matricula militar

Seccién 2

Datos personales sobre la persona desaparecida Observaciones
—Ultima direccién permanente conocida
2.1 Ultimo ndmero de teléfono conocido
2.2 Ultima direccién conocida
2.3 Ultima localidad conocida
2.4 Ultimo distrito conocido
2.5 Ultima provincia conocida
2.6 Ultimo pais conocido

Seccion 3
Datos personales sobre la persona desaparecida — situacion profesional Observaciones

3.1 Ocupacion

3.2 Ultimo lugar de trabajo conocido (empresa)

3.3 Localidad

3.4 Distrito

3.5 Provincia

3.6 Pais

3.7 Ocupacion anterior

3.8 Lugar de trabajo (empresa)

3.9 Localidad

3.10 Distrito

3.11 Provincia

3.12 Pais

3.13 Nombre del centro docente

3.14 Localidad

3.15 Distrito

3.16 Provincia

3.17 Pais

3.18 ¢ Estaba afiliada la persona desaparecida a alguna organizaciéon? En caso

afirmativo, sirvase indicar a cudl.
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Seccién 4

Datos personales sobre la persona desaparecida — fotografias /
documentos

Observaciones

4.1 Fotografias: retrato de la persona sonriendo, con la boca entreabiertay
cerrada; se adjuntan, es posible obtenerlas.

4.2 Documentos: documentos oficiales, informacion policial, historiales
médicos, historiales hospitalarios, radiografias hospitalarias, historiales
odontolégicos, radiografias dentales, cirugia dental, otros documentos.

Seccién 5

Datos personales sobre la persona desaparecida — parentesco

Observaciones

5.1 ADN

Este elemento debe definirse con mayor claridad.
Debe incluirse el arbol genealégico.

Seccidn 6

Datos personales sobre la persona desaparecida — huellas dactilares

Observaciones

6.1 ;Se han tomado alguna vez las huellas dactilares de esa persona?

Seccién 7

Datos personales sobre la persona desaparecida — descripcion fisica

Observaciones

7.1 Estatura (fecha de la medicion y método; fiabilidad)

7.2 Peso (fecha de la medicién y método; fiabilidad)

7.3 Complexion

Es posible que haya que desglosar més esta pregunta.

7.4 ¢Es la persona diestra, zurda o ambidiestra?

Seccidn 8

Datos personales sobre la persona desaparecida — cabello

Observaciones

8.1 Calvicie

8.2 Color del cabello

8.3 Clase (natural, artificial, postizo)

8.4 Tono (claro, medio, oscuro, con canas)

8.5 Volumen

8.6 ¢ Tenia canas la persona desaparecida?

8.7¢ Se tefiia el cabello la persona desaparecida?

8.8 En caso afirmativo, ¢utilizaba tinte o alhefia?

8.9 Longitud del cabello

8.10 Tipo (liso, ondulado, rizado, con raya)

Seccién 9

Datos personales sobre la persona desaparecida — vello facial

Observaciones

9.1 Tipo de barba

9.2 Color de la barba

9.3 Tipo de bigote

9.4 Color del bigote

Seccion 10

Datos personales sobre la persona desaparecida — vello corporal

Observaciones

10.1 Vello en el pecho (extension)

Esta seccién es demasiado detallada.

10.2 Color del vello en el pecho

10.3 Vello en la espalda (extensién)

10.4 Color del vello en la espalda

10.5 Extension del vello pubico

10.6 Color del vello pubico

Seccién 11

Datos personales sobre la persona desaparecida — orejas

Observaciones

11.1 Tamafio

Demasiado detallado. Debe suprimirse.

11.2 Angulo

11.3 Lébulos

Seccién 12

Datos personales sobre la personas desaparecida —boca

Observaciones

12.1 Tamaiio / otros datos

Demasiado detallado. Debe suprimirse.

12.2 Labios: forma / otros datos

Seccién 13

Datos personales sobre la personas desaparecida — frente

Observaciones

13.1 Altura / anchura / inclinacién

Demasiado detallado. Debe suprimirse.

Seccioén 14

Datos personales sobre la personas desaparecida — gafas

Observaciones

14.1 ¢ Llevaba gafas?
¢Siempre? si/no

14.2 ;Existe unareceta del oculista? ¢Puede obtenerse? ¢Se adjunta?

14.3 ;Qué defecto corregian las gafas? (miopia, astigmatismo,
hipermetropia)

14.4;,Cémo eran las gafas? Tipo de montura

14.5 ¢ De qué color erala montura?

14.6 Optometrista
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Datos personales sobre la personas desaparecida — gafas

Observaciones

14.7 ¢ Llevaba lentes de contacto?

Seccién 15

Datos personales sobre la persona desaparecida — ojos

Observaciones

15.1 Color de los ojos

15.2 Tono, distancia entre los ojos

Demasiado detallado. Debe suprimirse.

15.3 Cejas: tipo / volumen

Seccion 16

Datos personales sobre la persona desaparecida — nariz

Observaciones

16.1 Tamafio/ forma + particularidades, curva / &ngulo

Seccibn 17

Datos personales sobre la persona desaparecida — mentén

Observaciones

17.1 Tamaiio / inclinacién + forma + particularidades

Seccién 18

Datos personales sobre la persona desaparecida — cuello

Observaciones

18.1 Longitud / forma + particularidades

Seccidn 19

Datos personales sobre la persona desaparecida — manos

Observaciones

19.1 Forma / tamario, longitud de las ufias, particularidades

Seccién 20

Datos personales sobre la persona desaparecida — pies

Observaciones

20.1 Forma / tamafio, longitud de las ufias, particularidades

Seccidn 21

Datos personales sobre la persona desaparecida — caracteristicas de la
piel

Observaciones

21.1 ;Tiene la persona desaparecida tatuajes o marcas analogas? En caso
afirmativo, sirvase describirlos:

21.2 ;Tiene la persona desaparecida cicatrices de heridas, intervenciones
o0 quemaduras? En caso afirmativo, sirvase describirlas:

21.3 ¢ Tiene la persona desaparecida algun otro tipo de marca en la piel?
En caso afirmativo, sirvase describirla:

21.4 Circuncision

Seccién 22

Datos personales sobre la persona desaparecida — fumador

Observaciones

22.1 ¢ Fumaba la persona desaparecida? En caso afirmativo, qué (cigarrillos,
puros, pipa)? ¢Mascaba tabaco?

22.2 ¢ Llevaba encendedor? Sirvase describirlo.

22.3 ¢ Recuerda la marca de cigarrillos? Sirvase describirla.

22.4 ¢ Utilizaba boquilla? Sirvase describirla.

Seccién 23

Datos personales sobre la persona desaparecida — historial médico
general

Observaciones

23.1 ¢Ha sufrido la persona desaparecida alguna intervencion quirdrgica
en el cerebro o la cabeza? ¢Cuando fue la operacion?

23.2 ¢Ha sufrido la persona alguna intervencion en los huesos, incluidos
la mandibula, la columna vertebral o los brazos? En caso afirmativo, ¢en
qué hueso?;Qué tipo de intervencion?

23.3 ¢Lleva algun dispositivo o implante médico en el cuerpo, por ejemplo:
un dispositivo anticonceptivo intrauterino, un marcapasos, tornillos o
articulaciones artificiales? En caso afirmativo, sirvase indicarlos.

23.4 ;Se ha fracturado alguna vez un hueso? En caso afirmativo, ¢fue al
médico o al hospital para recibir tratamiento? ¢Qué hueso se fracturé?

23.5 ¢ En qué lado del cuerpo fue la fractura?

23.6 Fecha de la fractura.

23.7 ¢Se utilizé una tablilla 0 un yeso?

23.8 ¢ Donde se redujo la fractura?

23.9 ¢(Padece cojera permanente? Sirvase explicar los motivos de la
cojera.

23.10 ¢ Por qué cojea? ¢Nacié con la cojera o la adquirig?

23.11 ¢ Tiene deformidades de la columna? En caso afirmativo, sirvase describir
el aspecto de la deformidad.

23.12 ¢ Padecia problemas o dolores articulares (hombros, espalda, rodillas)?
¢;Dbénde?

23.13 ¢ Presenta la persona desaparecida otras caracteristicas especiales
visibles, producto de lainfancia o de la edad adulta, como desviacién de la
columna, artritis, labio leporino u otras deformidades de la cabeza, el
rostro o las extremidades superiores, por ejemplo? ¢Se le produjo alguna
deformidad como consecuencia de ello? ¢Qué tipo de deformidad
presentaba la persona?
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Seccion 24

Datos personales sobre la persona desaparecida — amputaciones,
partes faltantes, aparatos

Observaciones

24.1 ¢ Le faltaba a la persona desaparecida algin miembro de forma
natural o por amputacion? ¢Cudl? Sirvase facilitar mas informacion.

24.2 ¢ Le faltaba ese miembro desde el nacimiento?

24.3 ¢ Se le amput6 quirdrgicamente?

24.4 ¢ Llevaba un miembro artificial (brazo o pierna)? En caso afirmativo,
jcual?

24.5 ¢ Le faltaba algin miembro como consecuencia de una herida o un
accidente en el momento o poco antes del momento de la desaparicién o la
muerte?

24.6 ¢Habia sido intervenida en la cabeza? En caso afirmativo, ¢qué tipo de
intervencion?

Debe suprimirse. Se repite en la seccién 23.

24.7 ¢ Habia tenido algun quiste en la cabeza?

24.8 ¢ Utilizaba la persona aparatos médicos (marcapasos para el corazén,
vélvulas cardiacas, barras en la espalda, tornillos o placas)? En caso afirmativo,
Jcuales?

Deberia buscarse otro término para "aparato médico".
Tal vez fuera conveniente suprimirlo. ¢ Se repite la primera
pregunta de la seccién 247

24.9 ¢ Cuéndo se le colocé el aparato?

Tal vez fuese conveniente suprimirla. ¢ Se repite la primera
pregunta de la seccion 24?

¢ Deberia afiadirse informacion sobre otitis o craneotomias?

Seccién 25

Datos personales sobre la persona desaparecida — si se trata de una mujer

Observaciones

25.1 ;Estaba embarazada en el momento de la desaparicién?

Esta pregunta puede incluirse en la parte relativa al historial
obstétrico, en la seccién 27.

Seccién 26

Datos personales sobre la persona desaparecida — historial médico

Observaciones

26.1 ;Padecia la persona desaparecida alguna enfermedad que requiriese
medicacion o equipos médicos especiales? ¢Padecia problemas como
artritis, tuberculosis, cardiopatias graves, didlisis renal, enfermedades
respiratorias severas, asma, dermatitis, etc.?

26.2 ; Qué medicamentos podria haber llevado consigo (tratamiento para
el asma, inhaladores, pomadas, jeringas parainsulina, frascos de
pastillas)?

26.3 ¢ Estaba tomando alguna medicacion en el momento de su
desaparicion o muerte? En caso afirmativo, ¢cual era su tratamiento?

26.4 ¢ En qué recipiente llevaba la medicacion?

26.5 ¢ Habia estado en el hospital?

26.6 ¢ Qué problema se trat6 en el hospital?

26.7 ¢ En qué hospital y cudndo?

26.8 ¢ Consultaba a un médico?

26.9 ¢ Sabe usted quién la oper6?

26.10 En caso afirmativo, ¢cémo se llama el médico? ¢Dénde trabaja?

Seccidn 27

Datos personales sobre la persona desaparecida — informacién médica
disponible

Observaciones

27.1 Lista de informacion médica: sintomas, hallazgos, diagnoésticos,
tratamiento, recetas, remisiones a especialistas, operaciones, cicatrices,
fracturas, 6rganos que falten, hospitalizaciones, etc.

27.2 Consumo habitual de tabaco, alcohol, medicamentos, estupefacientes,
khat, nuez de betel, etc.

27.3 Enfermedades infecciosas: hepatitis, VIH / SIDA, tuberculosis, otras
enfermedades.

27.4 Si se trata de una mujer: abortos espontaneos, partos, histerectomia

27.5 Grupo sanguineo

27.6 Informacion médica adicional

27.7 Radiografias en las que se muestren enfermedades concretas.

Debe afiadirse: ¢ Se dispone de radiografias? ¢A cualquier
edad?

27.8 Organos extraidos

27.9 Prétesis

27.10 Otros dispositivos artificiales

Debe suprimirse.

Seccidn 28

Datos personales sobre la persona desaparecida — historial odontolégico

Observaciones

28.1 ¢ Tenia dentista o iba a una clinica dental?

28.2 Enumere o describa: empastes, extracciones, coronas, dientes de plata,
dientes de oro, dientes negros u oscuros, dientes rotos, dientes con placa,
puentes, dentadura postiza.

28.3 ¢ Padecia dolor de muelas?

8.4 Cuando sonreia, ¢qué aspecto tenian los dientes?

28.5 ¢ Tenia el mentén hacia afuera, hacia adentro o en su alineacién
normal?

28.6 ¢ Tenia dientes superpuestos?

28.7 ¢ Tenia dientes separados?

28.8 ¢ Puede proporcionar mas informacién sobre los dientes (rotacién)?

28.9 ¢ Conoce usted la existencia de un historial odontolégico?

28.10 ¢ Hay radiografias disponibles u otro tipo de material?
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Seccidn 29

Datos personales sobre la persona desaparecida —ropa

Observaciones

29.1 Ropay calzados (que vestia la persona o llevaba en su equipaje).
Sombrero, chaqueta americana, bufanda, guantes, abrigo, jersey, corbata,
camisa, chaleco, camiseta, pantalones, calzoncillos, calcetines, vestido,
chaqueta, blusa, falda, enaguas, camiseta interior, sujetador, bragas, faja,
corsé, medias, leotardos, cinturén, tirantes, otros.

Seccién 30

Datos personales sobre la persona desaparecida — calzado

Observaciones

30.1 (Qué numero calzaba?

30.2 Zapatos: tipo, de calle, camperos, botas, otros / material, color, descripcion,
marca, nimero.

Seccién 31

Datos personales sobre la persona desaparecida — efectos personales

Observaciones

31.1 Reloj: ¢lo utilizaba siempre?
Digital, anal6gico, otros / material, color, descripcién, marca,
inscripciones.

31.2 Joyas: alianza, otros anillos, pendientes de alfiler, pendientes de clip,
cadenas de cuello, collares, pulseras, otras cadenas, dijes, otros, etc.

31.3 Documentacion: pasaporte, permiso de conducir, tarjetas de crédito,
documento de identidad, tarjeta de donante, cheques de viaje, tarjeta del seguro
médico, otros.

31.4 ¢ Qué solia llevar en los bolsillos? Llaves, cartera, fotografias, regalos,
navajas, peine, rosario, monedero, billetera, llaveros, dinero, etc.

Seccidn 32

Datos personales sobre la persona desaparecida — informacion
directamente relacionada con el momento de su desaparicion / muerte.

Observaciones

32.1 ¢ Cuéndo fue la Gltima vez que vio usted a la persona desaparecida? Si no
recuerda la fecha exacta, indique el tiempo que ha transcurrido. Sirvase fechar
el momento en que vio por Ultima vez a la persona desaparecida.

32.2 ¢ Donde vio por Ultima vez a la persona desaparecida? Sirvase explicar las
circunstancias.

32.3 ¢ Vio alguna otra persona al desaparecido posteriormente? En caso
afirmativo, ¢cuando y dénde fue vista por Ultima vez la persona desaparecida?
Si no recuerda la fecha exacta, sirvase indicar el tiempo transcurrido. Sirvase
indicar la fuente de la informacién y si esa fuente es un testigo directo o se trata
de informacion de segunda mano.

32.4 ;Estaba la persona bajo la custodia de alguien la tltima vez que la vio? En
caso afirmativo, ¢ quién la custodiaba?

32.5 ¢ Tiene algun dato sobre esa persona?

32.6 ¢ Se encontraba con otras personas que todavia estan desaparecidas? En
caso afirmativo, ¢ sabe como se llama?

32.7;Se encontraba la persona herida en el momento de su desaparicién /
muerte? En caso afirmativo, ¢en qué fecha se habia producido la herida?

32.8 ¢ Cudl es la fuente de esa informacion?

32.9 ¢4Qué fue lo que causo la herida?

32.10 ¢Qué parte del cuerpo fue herida?

32.11 ¢ Fue hospitalizada antes de su desaparicién / muerte? En caso
afirmativo, ¢dénde?

32.12 ¢;Doénde fue herida / arrestada?

32.13 ¢ Sabe quién se encontraba con ella en aquel momento? En caso
afirmativo, sirvase dar precisiones.

32.14 ¢ Ha oido decir a alguien que pudiera estar muerta?

32.15 ¢ Sabe usted dénde vieron su cadaver?

32.16 ¢ Hay algun testigo que haya visto su cadaver?

32.17 ¢, Cuéndo vio el cadaver ese testigo? ¢ Coémo se llama ese testigo y cual
es su direccion?

32.18 ¢ Presento el testigo una declaracion por escrito de las circunstancias en
que vio por Ultima vez a la persona desaparecida? En caso afirmativo ¢dénde
se encuentra esa informacion?

32.19 ¢, Se han exhumado los restos de la persona? En caso afirmativo, ¢le
entregaron a usted los restos?

32.20 Si la respuesta al punto 32.19 es afirmativa, ¢dénde se encuentran los
restos en la actualidad (enterrados, en un osario 0 en un cementerio)?

32.21 ¢ Hay algun otro dato que quisiera usted agregar?

32.22 Persona con la que debe establecerse el contacto en caso de que se
identifiquen positivamente los restos (nombre, parentesco, nimero de teléfono,
direccion).

Seccién 33

Datos personales sobre la persona desaparecida — testigos

Observaciones

33.1 ¢ Cual es el nombre de la persona gue vio por Ultima vez al desaparecido?

33.2 Calle

33.3 Localidad

33.4 Distrito

33.5 Provincia

33.6 Pais
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Datos personales sobre la persona desaparecida — testigos Observaciones

33.7 Correo electrénico

33.8 ¢ Qué relacion existe entre el testigo y la persona desaparecida?

33.9 ¢ Conoce usted una persona gue sirva de enlace con ella?

2.  Informacion que debe anotarse con respecto a las personas entrevistadas
Seccion 34

Datos personales de la persona entrevistada Observaciones

34.1 Nombre completo

34.2 Alias

34.3 Nombre del padre

34.4 Nombre de la madre

34.5 Fecha de nacimiento

34.6 Sexo

34.7 Nombre de soltera

34.8 La persona desaparecida es mi: (relacion)

34.9 Numero de teléfono

34.10 Calle

34.11 Localidad

34.12 Distrito

34.13 Provincia

34.14 Pais

34.15 Correo electrénico

34.16 Fecha de la entrevista

34.17 Lugar de la entrevista

34.18 Entrevista realizada por:

34.19 Idioma de la entrevista

34.20 Entrevista realizada con o sin intérprete

3. Informacidén que deberia reunirse sobre otras personas
Seccion 35

Datos personales sobre la persona desaparecida — testigos / otras Observaciones
fuentes de informacién

35.1 Nombre completo

35.2 Sexo

35.3 La persona desaparecida es su: (relacion)

35.4 Namero de teléfono

35.5 Calle

35.6 Localidad

35.7 Distrito

35.8 Provincia

35.9 Pais

35.10 Correo electronico

Seccién 36

Datos personales sobre la persona desaparecida — familiares Observaciones

36.1 Nombre completo

36.2 Sexo

36.3 La persona desaparecida es su: (relacion)

36.4 Numero de teléfono

36.5 Calle

36.6 Localidad

36.7 Distrito

36.8 Provincia

36.9 Pais

36.10 Correo electrénico

Seccién 37

Datos personales sobre la persona desaparecida — personas que la han Observaciones
visto

37.1 Nombre completo

37.2 Sexo

37.3 La persona desaparecida es su: (relacion)

37.4 Nimero de teléfono

37.5 Calle

37.6 Localidad

37.7 Distrito

37.8 Provincia

37.9 Pais

37.10 Correo electrénico

Seccién 38

Datos personales sobre la persona desaparecida — médico Observaciones

38.1 Nombre del médico de cabecera

38.2 Numero de teléfono

38.3 Calle

38.4 Localidad

38.5 Distrito
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Datos personales sobre la persona desaparecida — médico

Observaciones

38.6 Provincia

38.7 Pais

38.8 Correo electrénico

Seccién 39

Datos personales sobre la persona desaparecida — dentista

Observaciones

39.1 Nombre del dentista familiar

39.2 Numero de teléfono

39.3 Calle

39.4 Localidad

39.5 Distrito

39.6 Provincia

39.7 Pais

39.8 Correo electrénico

Seccidn 40

Datos personales sobre la persona desaparecida — familiares
maternos mas cercanos

Observaciones

40.1 Nombre

40.2 Apellidos

40.3 Nombre del padre

40.4 Sexo

40.5 Si es una mujer casada: nombre de soltera

40.6 La persona desaparecida es su: (relacion)

40.7 Calle

40.8 Localidad

40.9 Distrito

40.10 Provincia

40.11 Pais

40.12 Correo electronico
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Apéndice T: Listade control sobre los aspectos técnicos de la obtencién y el

almacenamiento de muestras de ADN

* = tareas que so6lo pueden llevar a cabo expertos forenses o profesionales de la salud

1. Enrelacion con los restos humanos, pueden reunirse las siguientes muestras para un analisis del ADN:
huesos (preferiblemente un corte transversal del fémur);*

un diente;*

sangre extraida de las arterias principales con jeringas;*

cabello o vello arrancado con el bulbo piloso;

m©oow

cualquier muestra de tejido si se encuentra fresco (si han transcurrido menos de 48 horas desde la
muerte).

2. Enrelacion con las personas desaparecidas, es posible obtener muestras de referencia de ADN a partir de
los articulos siguientes, con el fin de llevar a cabo un andlisis comparativo:

A. cepillos de cabello;
B. cepillos de dientes;
C. analisis de sangre anteriores o muestras de tejidos tomadas en un hospital.
3. Enrelacién con la poblacion de referencia (los familiares), pueden tomarse muestras:

A. pinchando un dedo y dejando caer unas gotas de sangre en un papel absorbente (si no se dispone del
tipo de papel apropiado, pueden utilizarse pafiuelos de papel, papel secante o filtros de café de papel);*

B. frotando vigorosamente el algoddn de un bastoncillo en la parte interior de la mejilla (frotis de la
cavidad bucal).

4, Conservacion de las muestras

A. Como principio general, las muestras deben conservarse en bolsas de plastico a una temperatura de
4°C. Ello significa que conviene utilizar un refrigerador en lugar de un congelador.

B. Las muestras de sangre tomadas en papel deben secarse antes de su almacenamiento. Cuando se
hayan secado, no es necesario conservarlas en un refrigerador, por lo que su transporte no requiere
una cadena de frio.

C. Debe etiquetarse cuidadosamente cada muestra con su origen, la fecha de obtencién y el nimero de
referencia (por ejemplo, el nimero de identificacion del CICR).

D. Las muestras multiples deben enumerarse y conservarse de manera que sean faciles de localizar.
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Apéndice U: Listade control sobre la obtencién de datos ante mortem y muestras para el

andlisis del ADN

1. Condiciones previas

A.

No es necesario que los datos ante mortem y las muestras para el analisis del ADN sean obtenidos por
expertos forenses, pero esos datos y muestras no serviran a menos que puedan compararse con los
hallazgos de esos expertos.

Por consiguiente, en principio, debe definirse un marco para el proceso de exhumacién e identificacion
y recabarse el consentimiento de todos los interesados antes de obtener datos ante mortem y muestras
para el andlisis del ADN, en particular por lo que se refiere a:

a. las normas juridicas que rigen la proteccion de los datos personales y los restos humanos, las
cuales incluyen la proteccién de los datos ante mortem y de las muestras y los resultados de
ADN (véase el Apéndice C Proteccién juridica de los datos personales y los restos humanos:
principios cominmente aceptados);

b. la propiedad y el tratamiento de los datos ante mortem y las muestras y los resultados del
analisis del ADN.

Por consiguiente, en principio no deberian obtenerse datos ante mortem y muestras de ADN fuera del
marco de un proceso planificado de recogida, exhumacion e identificacion de restos:

a. el hecho de que se busque datos ante mortem y, posiblemente, muestras de ADN de los
familiares, induce a pensar que el pariente desaparecido estd muerto y hace concebir grandes
esperanzas en cuanto a la recuperacion de sus restos;

b. si no se estan recabando esos datos, pero existen sospechas fundadas de que la persona ha
muerto, debe cumplimentarse rigurosamente la solicitud de bisqueda de los familiares, ya que
el recuerdo de detalles importantes se desvanece con el tiempo (véase el Apéndice V,
Contenido estandar de un expediente de busqueda: lista de control que debe adaptarse al
contexto).

2. Datos ante mortem y cuestionario

A.

En la actualidad, no existe ningln cuestionario estandar de datos ante mortem aplicable en contextos
de personas desaparecidas. Como seguimiento del proyecto sobre “Las personas desaparecidas”, se
ha convocado a un grupo de trabajo integrado por expertos forenses con una notable experiencia sobre
el terreno que se reunira en 2003 para preparar formularios estandar de recopilacion de datos ante
mortem y anotacién de datos de autopsia o post mortem. Después, se convertiran los formularios en
los formatos informaticos pertinentes para facilitar la comparacion.

Entre tanto, cuando se retinan datos ante mortem todos los interesados (incluidos los expertos
forenses encargados del proceso de identificacién) deben ponerse de acuerdo sobre un cuestionario
estandar. En el Apéndice S (Lista de control de los elementos que deben incluirse en la recopilacion
de datos ante mortem) figura una lista de control de datos ante mortem, que puede utilizarse como
modelo y adaptarse al contexto.

3. Tomade muestras de ADN

A.

Solo deben tomarse muestras de ADN si se dan las condiciones para la recopilacion de datos ante
mortem y muestras de ADN establecidas anteriormente (véase el apartado 1 supra.).

El hecho de que el analisis del ADN no forme parte del proceso de identificacién no significa que no
haya necesidad de obtener muestras. Las muestras pueden tomarse y conservarse. Tal vez sea
posible o necesario analizarlas posteriormente. Las muestras que no se analizan estan sujetas a las
mismas normas que rigen la proteccion juridica de los datos personales y los restos humanos, ya que
se consideran como tales. La decisiéon de tomar muestras dependera de si se pueden almacenar y
catalogar con seguridad y si existe una posibilidad real de que vayan a ser analizadas en el futuro.

Todos los interesados deben estar de acuerdo en el modo de tomar las muestras, almacenarlas y
transportarlas, asi como en la cadena de custodia. El nUmero de personas que intervienen en esta
actividad, incluido el nimero de laboratorios, debe ser el minimo.

si no existe un drgano general de coordinacion encargado de reunir y etiquetar las muestras, deberia
determinarse por anticipado y por escrito el modo de transportar y analizar las muestras en funcién de
las competencias.
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Para mas informacion sobre los aspectos técnicos de latomay la gestion de muestras, véase el
Apéndice T (Lista de control sobre los aspectos técnicos de la obtencién y el almacenamiento de
muestras de ADN).

4. Obtencién de datos ante mortem y toma de muestras de ADN de la poblacién de referencia

A.
B.
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El proceso de obtencidn debe prepararse y coordinarse correctamente con todos los interesados.

Cuando se hayan cumplido todos los requisitos previos y sea sumamente probable que la persona o
las personas desaparecidas estén muertas, podria ser conveniente solicitar datos ante mortem y
muestras de ADN en el momento en que se presente la solicitud de busqueda.

Es necesario determinar y seleccionar al personal encargado del proceso de obtencion (no
necesariamente profesionales de la salud).

a.

Su seleccion debe basarse en:

. el modo, el lugar y el momento en que se recopilaran los datos;

Il quién recopilara los datos (qué organizacion);

1. qué percepcion existe de ellos (y de su organizacion) (por ejemplo, imparcial o0 no);
V. si se necesitaran intérpretes para la entrevista;

V. la relacion entre el entrevistador y el entrevistado;

VI. la experiencia, el tacto y la comprensién del entrevistador.

El personal seleccionado debe conocer el contexto cultural, social, histérico, politico y de
seguridad.

El personal seleccionado debe recibir la formacion pertinente para llevar a cabo la labor
encomendada y recibir apoyo para evitar los traumas secundarios.

En relacion con la organizacion, la planificacion, el volumen de trabajo y la comunicacion, deben
tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

@~rooo0oTp

la necesidad de corroborar toda la informacién consultando fuentes distintas;
el tiempo transcurrido desde el incidente;

los contextos cultural, social, histérico, politico y de seguridad;

si la entrevista es paralela a la instruccién de una causa penal;

si el entrevistado es un familiar, un testigo o un autor de la desaparicion;

el hecho de que la entrevista pueda generar nuevos casos;

la secuencia de acontecimientos y la probable ubicacion de las sepulturas.

Debe proporcionarse sistematicamente ayuda psicolégica a los familiares u otras personas como parte
integrante del proceso de recopilacion de datos, a fin de evitar nuevos traumas.

En principio, el objetivo deberia ser realizar una Unica entrevista (aunque se haga en varias etapas) a
los familiares; si se efectlian varias entrevistas y se pide informacion adicional (0 muestras de ADN)
ulteriormente, pueden agravarse los traumas; si se cumplen las condiciones establecidas en el
apartado 3 supra., las muestras deberian tomarse en el mismo momento en que se recopilan los datos
ante mortem.

Siempre que sea posible, deberia organizarse el proceso de recopilacién de manera que se abarque a
grupos de personas que desaparecieron en idénticas circunstancias o durante el mismo suceso y

cuyos restos se espera encontrar en el mismo lugar. Ello facilitara la planificacion de las exhumaciones

y deberia agilizar el proceso de identificacion.

Todos los interesados deben acordar y aplicar una estrategia de comunicacion. Debe facilitarse a las
comunidades y los familiares informacion realista sobre los procesos de recopilacion de datos ante
mortem y toma de muestras de ADN, asi como de recogida, exhumacion e identificacion de restos
humanos.
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Apéndice V: Contenido estandar de un expediente de busqueda: lista de control que debe

adaptarse al contexto

1. Afin de obtener tantas pistas como sea posible sobre el paradero de una persona o la suerte que ha corrido
(0, si todos los esfuerzos de busqueda han sido vanos, sentar una base para tomar decisiones juridicas con
respecto a la persona desaparecida), debe reunirse informacion fidedigna de todas las fuentes posibles
sobre la personay los sucesos 0 circunstancias en que se perdio el contacto o se produjo la
desaparicion.

2. Sise elaboran formularios especificamente a tales efectos, resultara mas facil reunir informaciéon de manera
sistematica (véase el Apéndice W: Formulario estandar de solicitud de busqueda: lista de control que debe
adaptarse al contexto).

3. Contenido de un expediente de busqueda

A. Afin de asegurar un seguimiento adecuado, deben incluirse en el expediente personal todos los datos
disponibles sobre una persona. El expediente puede contener las declaraciones de testigos, un
formulario de solicitud de busqueda debidamente cumplimentado, cartas de los familiares, recortes de
prensa, fotografias, correspondencia devuelta, respuestas de las autoridades, etc. Asimismo, puede
comprender elementos de informacién incompletos que podrian servir para comprobar o corroborar
otros datos.

B. Lainformacién necesaria puede variar de un contexto a otro. En términos generales, el expediente de
busqueda debiera incluir los elementos que se citan a continuacion:

a. Elementos para identificar a la persona buscada
. Elementos basicos necesarios:

i nombre completo en la lengua vernacula, segun se expresa localmente;

ii. Sexo;

iii. fecha de nacimiento (o edad en una fecha especifica);

iv. lugar de nacimiento;

V. tribu, grupo étnico, pais de origen (si es pertinente para el contexto y no resulta
perjudicial);

Vi. nacionalidad;

Vii. nombre del padre, de la madre o de ambos, en la lengua vernacula, segin se
expresan localmente;

viii.  conyuge, hijos, hermanos;

ix. religidon (cuando sea pertinente en el contexto y no ocasione perjuicio);

X. en el caso de un combatiente: graduacién, nimero de matricula o indicacion
equivalente, potencia de origen;

Xi. afiliacion politica (cuando sea pertinente en el contexto y no ocasione perjuicio);

Xii. ultima direccién conocida (y fecha en la que era valida);

xiii.  ocupacion, lugar de trabajo;

Xiv. una fotografia;

XV. una descripcion del aspecto fisico de la persona y sus caracteristicas, vestimenta,
joyas y otras pertenencias que llevase consigo esa persona;

xvi.  Pueden agregarse u omitirse algunas cosas dependiendo de las necesidades
concretas en el contexto.

xvii.  En casos muy especiales, tal vez sea imposible obtener algunos de los datos
personales que a veces se consideran fundamentales para toda accion, por
ejemplo, encontrar a familiares de nifios de corta edad u otras personas que no
sean capaces de decir su nombre o expresarse con claridad. En tales casos, sera
necesario anotar todos los demas elementos o detalles que puedan facilitar la
identificacion, como la descripcién y las caracteristicas fisicas, el idioma (si la
persona habla), etc.

1. Datos ante mortem

i Ademas, deberian reunirse datos ante mortem y tomarse muestras para el
andlisis del ADN en el momento de abrir un expediente si se ha previsto recoger,
exhumar e identificar restos, se ha establecido un marco adecuado para elloy
existen sospechas fundadas para pensar que la persona ha muerto (véase el
Apéndice U: Lista de control sobre la obtencion de datos ante mortem y muestras
para el andlisis del ADN).
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ii. Si no se han reunido esos datos y existen sospechas fundadas para pensar que
la persona ha muerto, la informacidn recopilada en el momento de presentar una
solicitud de busqueda debe ser lo mas completa posible, ya que el recuerdo de
detalles importantes se desvanece con el tiempo.

iii. Los datos ante mortem deberian ser recopilados por personal debidamente
capacitado mediante un cuestionario especifico y pormenorizado (véase el
Apéndice U: Lista de control sobre la obtencion de datos ante mortem y muestras
para el andlisis del ADN).

b. Informacion sobre las circunstancias de la separacion (pérdida de contacto,
desaparicion) y pistas sobre el paradero de la persona en ese momento o la suerte que
ha corrido

. Las circunstancias en que se produjo la desaparicién son cruciales, ya que permiten
distinguir entre una pérdida de contacto ocasionada por un desplazamiento, una
detencioén, etc., y los casos en que es probable que la persona esté muerta. Asimismo,
indican el tipo de medidas que deben tomarse para localizar a la persona desaparecida o
averiguar la suerte que ha corrido. La informacién sobre la desaparicién deberia
comprender:

i una descripcion pormenorizada de las circunstancias en que se produjo la
separacion o la desaparicion, con la fecha y el lugar, asi como el nombre de
cualquier persona o autoridad que hubiera intervenido;

ii. el nombre de las personas que se encontraban con la persona desaparecida en el
momento de la separacion o desaparicién, vivieron los mismos hechos y podrian
haber pasado algin tiempo con ella después de la desaparicion;

iii. la informacién mas reciente de que se disponga sobre la persona desaparecida,
la fecha de validez, el tipo de informacion y el lugar donde se obtuvo (visto o
oido);

iv. el nombre de otras personas (y la direccién de contacto y el parentesco con la
persona buscada) que podrian facilitar informacioén adicional, por ejemplo sobre
las personas con las que podria haber tenido contacto el desaparecido o
personas que lo hubieran visto;

V. declaraciones de testigos directos del arresto o la detencion (y, posiblemente, la
identidad de la presunta autoridad detenedora y el lugar de detencién);

Vi. declaraciones de testigos directos de muertes o inhumaciones;

Vii. cualquier documento o "prueba" que pudiera facilitar nuevas pistas al respecto.

1. Debe llevarse un registro de todas las medidas tomadas para localizar a la persona o
averiguar la suerte que ha corrido, asi como de los resultados o las respuestas recibidas.

1. Ademas:

i debe indicarse la fecha y el lugar de cada hecho;

ii. debe sefialarse la fuente de cada informacion, la fecha de su obtencién y la
persona que la recopil6;

iil. en relacion con cada declaracion o testimonio, debe indicarse claramente si se
pueden divulgar el nombre de la fuente y la informaciéon misma, teniendo en
cuenta los deseos y la seguridad del interesado (por lo que respecta a las
declaraciones de testigos, véase el Apéndice H).

C. La informacidn sobre los familiares o el encuestador debe comprender:

. nombre completo en la lengua vernacula, segln se exprese localmente;
1. relacién con la persona buscada;
111. direccion de contacto;

V. planes para el futuro / region de residencia;

V. declaracion en la que se indique si puede divulgarse la informacion (posibilidad de
recurrir a los medios de comunicacién para realizar la blisqueda);

VI. cuando sea pertinente, una declaracion en la que se indique si puede transmitirse el

expediente a las autoridades, a la Sociedad Nacional de la Cruz Roja o de la Media Luna
Roja o bien a otra organizacion:
VII.  una firma.

d. Los elementos "administrativos" comprenden:

l. un nimero de referencia;
1. el lugar y la fecha de obtencién de la informacion;
1. el nombre de la organizacion de la persona que recibi6 la solicitud.
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C. Dependiendo del marco y los objetivos de la organizacién, asi como de las necesidades, puede
completarse el expediente inicial con subexpedientes que contengan, por ejemplo, informacién médica,
declaraciones de testigos, una descripcion de las necesidades de los familiares o los autos procésales.

D. Un expediente personal puede contener mucha mas informacion de la que se comunique
posteriormente a las autoridades o a otra organizacion.

E. El hecho de que se divulgue o no la identidad de los eventuales testigos depende de sus deseos y de
su seguridad.

F. Cabe la posibilidad de que sea necesario redactar en términos diferentes las declaraciones de los
testigos u otros documentos antes de transmitirlos a las autoridades.
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Apéndice W: Formulario estandar de solicitud de basqueda: lista de control que debe

1.

adaptarse al contexto

Los formularios disefiados en funcién del contexto facilitaran la recopilacién y la transmision sistematicas de
informacién. Permiten asegurarse de que no se olvida ninglin elemento fundamental y sintetizan los casos
para su tratamiento o transmisién. A continuacion, se presenta un cuadro que deberia utilizarse como lista
de control elemental para disefiar formularios en contextos concretos.

Después de disefiar un formulario para un contexto concreto, todos los datos aplicables son obligatorios.
Los criterios para aceptar solicitudes de busqueda deben definirse en cada contexto.

Ademas, deberian recabarse datos ante mortem y posiblemente pedirse a los familiares muestras para un
analisis del ADN si:

A. se ha previsto recoger, exhumar e identificar restos humanos y se ha establecido un marco adecuado
(véase el Apéndice U: Lista de control sobre la obtencion de datos ante mortem y muestras para el
andlisis del ADN) y

B. existen razones fundadas para pensar que la persona desaparecida ha muerto.

Si no se estan reuniendo esos datos y existen razones fundadas para pensar que la persona ha muerto, la
informacién consignada en el expediente de busqueda debe ser lo mas completa posible, ya que el recuerdo
de detalles importantes se desvanece con el tiempo.

Los nombres deben escribirse siempre en la lengua vernacula y segin se expresan localmente. Cuando sea
pertinente, se afiadira la transliteracion al alfabeto latino utilizando un diccionario elaborado para el contexto.

Los datos que conforman una direccién completa dependen de la estructura politica de cada pais. Los
elementos de la direccion deberan definirse segun dicha estructura. En algunos contextos, puede suceder
gue la direccién solo sea descriptiva.

0. NUMEROS DE REFERENCIA
N°. DEL CICR

OTROS N°°. DE REFERENCIA
SOLICITUD OFICIAL N°.

1. PERSONA BUSCADA
NOMBRE COMPLETO (SEGUN SE EXPRESA LOCALMENTE)

CONOCIDA TAMBIEN COMO

NOMBRE COMPLETO DEL PADRE (SEGUN DE EXPRESA LOCALMENTE)
NOMBRE COMPLETO DE LA MADRE (SEGUN SE EXPRESA LOCALMENTE)
FECHA DE NACIMIENTO (O EDAD APROXIMADA EN UNA FECHA DADA)
LUGAR DE NACIMIENTO

SEXO: M/ F

FOTOGRAFIA

NACIONALIDAD

TRIBU / GRUPO ETNICO / PAIS DE ORIGEN

RELIGION

OCUPACION

ESTADO CIVIL

NOMBRE COMPLETO DEL CONYUGE (INCLUIDO EL NOMBRE DE SOLTERA DE LA ESPOSA CUANDO
PROCEDA)

ULTIMA DIRECCION CONOCIDA + FECHA

TELEFONO, FAX, CORREO ELECTRONICO, etc.

Para el personal militar / los combatientes:

GRADUACION

REGIMIENTO

NUMERO DE MATRICULA

POTENCIA DE ORIGEN
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2. DETALLES SOBRE LA INVESTIGACION

Esta parte del formulario se utiliza para resumir las circunstancias de la separacién / desaparicion y
proporcionar_pistas sobre el lugar donde se encuentra la persona o la suerte que ha corrido.

Las declaraciones de testigos pueden transcribirse en esta parte del formulario.

FECHA Y DETALLES DE LAS ULTIMAS NOTICIAS / LA DESAPARICION / EL ARRESTO, Y FUENTE DE LA
INFORMACION

OTRAS PERSONAS ARRESTADAS / DESAPARECIDAS JUNTO CON LA PERSONA BUSCADA

ULTIMO LUGAR SUPUESTO DE DETENCION, FECHA Y FUENTE DE LA INFORMACION

AUTORIDAD QUE PODRIA FACILITAR INFORMACION SOBRE LA DESAPARICION / ARRESTO
MEDIDAS TOMADAS POR LOS FAMILIARES PARA LOCALIZAR A LA PERSONA Y RESULTADOS
MENSAJE DE CRUZ ROJA (MCR) ENVIADO A LA PERSONA BUSCADA: Si/ NO

INFORMACION CONSIGNADA EN EL MCR DEVUELTO

OTROS DATOS (SIRVASE FACILITAR TODA INFORMACIO[\I ADICIONAL DE UTILIDAD PARA LA )
INVESTIGACION: DIRECCIONES ANTERIORES Y DURACION O FECHA DE LA ESTANCIA, DIRECCION
PROFESIONAL O DIRECCION DEL EMPLEADOR ACTUAL O DEL ULTIMO EMPLEADOR, ETC.)
NOMBRES Y DIRECCIONES DE OTRAS PERSONAS QUE PUDIERAN FACILITAR INFORMACION
(OTROS TESTIGOS DIRECTOS, FAMILIARES, AMIGOS, CONTACTOS, ETC.)

2.a. FAMILIARES QUE ACOMPANABAN A LA PERSONA BUSCADA

Se trata de personas que se supone acompafiaban a la persona buscada durante el mismo suceso. Pueden
ser o convertirse también en objeto de una solicitud de busqueda.

NOMBRE COMPLETO (SEGUN SE EXPRESA LOCALMENTE)

FECHA DE NACIMIENTO (O EDAD APROXIMADA EN UNA FECHA DADA)

SEXO: M/ F

RELACION CON LA PERSONA BUSCADA

3. SOLICITANTE

NOMBRE COMPLETO (SEGUN SE EXPRESA LOCALMENTE)

CONOCIDO TAMBIEN COMO

NOMBRE COMPLETO DEL PADRE (SEGUN SE EXPRESA LOCALMENTE)
NOMBRE COMPLETO DE LA MADRE (SEGUN SE EXPRESA LOCALMENTE)
FECHA DE NACIMIENTO (O EDAD APROXIMADA EN UNA FECHA DADA)
LUGAR DE NACIMIENTO

SEXO: M/ F

DIRECCION DE CONTACTO DETALLADA

TELEFONO, FAX, CORREO ELECTRONICO, etc.

DIRECCION ANTERIOR (puede ser (til si el solicitante se ha desplazado desde la Gltima vez que tuvo
contacto con la persona desaparecida)

LA PERSONA QUE SE BUSCA ES Ml: (indicar padre, madre, esposo, hijo, etc.)

3.a. OTRAS PERSONAS QUE VIVEN CON EL SOLICITANTE

La identidad de otros familiares que viven con el solicitante puede ser Util:

. para comparar solicitudes si las familias se han separado y no se dispone de direcciones recientes (no
puede saberse qué miembro de la familia podria haber presentado una solicitud);

. como elemento adicional para identificar al solicitante.

NOMBRE COMPLETO (SEGUN SE EXPRESA LOCAMENTE)

FECHA DE NACIMIENTO (O EDAD APROXIMADA EN UNA FECHA DADA)

SEXO: M/ F

RELACION CON EL SOLICITANTE

4. INFORMACION RELATIVA AL TRATAMIENTO DE LA SOLICITUD

ES POSIBLE RECURRIR A LOS MEDIOS PUBLICOS PARA ESTA SOLICITUD, MENCIONANDO MI
NOMBRE / EL NOMBRE DE MI FAMILIAR: Si/ NO

EL ABAJO FIRMANTE AUTORIZA LA TRANSMISION DE ESTA SOLICITUD CON/ SIN SU NOMBRE/
DIRECCION A LAS AUTORIDADES COMPETENTES

LUGAR DE LA SOLICITUD

FECHA DE LA SOLICITUD

FIRMA DEL SOLICITANTE

Para las solicitudes transmitidas por las autoridades en nombre de los familiares

SOLICITUD PRESENTADA EN:

POR: (AUTENTICADA CON EL NOMBRE / TITULO / FIRMA Y SELLO)

SOLICITUD DE BUSQUEDA TRANSMITIDA POR ... A...EN ...... EL....
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5. INFORMACION DE TESTIGOS DE LA DESAPARICION / EL ARRESTO / LA DETENCION / LA MUERTE
Las declaraciones de los testigos deberian anotarse en formularios separados.

Los datos cuya transmision esté autorizada por el testigo deberian transcribirse en los formularios de solicitud
de blsqueda.

NOMBRE COMPLETO DEL TESTIGO

DIRECCION

LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DEL TESTIMONIO

PERSONA QUE TOMO NOTA DEL TESTIMONIO (NOMBRE, FUNCION, ORGANIZACION)

IDENTIDAD DE LA PERSONA A LA QUE SE REFIERE EL TESTIMONIO (PERSONA BUSCADA)

LUGAR DONDE SE VIO POR ULTIMA VEZ A ESA PERSONA, FECHA Y CIRCUNSTANCIAS

CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE PUDIERA SER UTIL

MOTIVOS POR LOS QUE EL TESTIGO CONOCE LA IDENTIDAD DE LA PERSONA BUSCADA
AUTORIZO LA TRANSMISION DE MI TESTIMONIO A LOS FAMILIARES, CON / SIN MI NOMBRE /
DIRECCION

+ FIRMA DEL TESTIGO

AUTORIZO LA TRANSMISION DE ESTA INFORMACION A LAS AUTORIDADES CON / SIN MI NOMBRE /
DIRECCION

+ FIRMA DEL TESTIGO
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Apéndice X: Posicién del CICR con respecto ala centralizacién y el intercambio de datos

1. En virtud del cometido conferido al CICR en los Convenios de Ginebra de 1949 y sus Protocolos adicionales
de 1977, confirmado y completado en las resoluciones adoptadas por las Conferencias de Internacionales
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y los Estatutos del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, asi como del CICR, incumbe al CICR y a su Agencia Central de Busquedas:

A. reunir, registrar, centralizar y transmitir informacion sobre las victimas de los conflictos armados y la
violencia interna;

reunir y trasmitir noticias de familiares;
buscar a personas desaparecidas;

facilitar y organizar reuniones familiares, traslados y repatriaciones;

moow

coordinar las actividades del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en
esos ambitos;

F.  archivar informacion sobre las victimas de conflictos armados o violencia interna a largo plazo, a fin de
rendir cuentas a las victimas y a sus familiares.

2. De conformidad con su cometido, el CICR esta dispuesto a recibir y centralizar cualquier informacién
facilitada por las personas que estén presentes sobre el terreno que pueda contribuir a prevenir las
desapariciones, restablecer el contacto entre familiares y encontrar a personas desaparecidas siempre y
cuando:

A. exista consenso en torno al tipo y a la calidad de la informacion necesaria para hacer el seguimiento de
un caso;

B. lainformacion recibida sea del tipo y la calidad convenidos.
3. Entales casos, dentro del marco de sus actividades y sus posibilidades:

A. el CICR esta dispuesto a tomar medidas, en particular:

a. plantear el asunto a las autoridades en conversaciones bilaterales de caracter confidencial;

b. hacer un seguimiento de los casos de personas desaparecidas con miras a averiguar la suerte
qgue han corrido;

C. transmitir la informacion disponible y las eventuales respuestas a los familiares;

d. tomar cualquier otra medida que se considere adecuada para proteger y auxiliar a las personas
afectadas;

B. cuando las personas que hayan brindado informacion lo soliciten, el CICR las informara gustosamente
acerca del seguimiento dado al caso, en el respeto siempre de los acuerdos de confidencialidad y las
normas juridicas que rigen la proteccion de los datos personales.

4. Por lo que se refiere al intercambio de informacion, el CICR recuerda que, para desempefiar su cometido de
conformidad con sus principios de neutralidad, imparcialidad e independencia, mantiene un didlogo
confidencial con las autoridades. Dicho didlogo es fundamental para que la organizacién tenga acceso a
todas las victimas de una situacion dada, mejore su dificil situacion y recabe informacion en su beneficio.
Por consiguiente, no es posible compartir la informacién obtenida en conversaciones confidenciales entre el
CICR y las autoridades.

5.  No obstante lo expresado en el apartado 4 supra., el CICR acepta:
A. intercambiar informacién general sobre contextos, actividades humanitarias y cuestiones de seguridad;

B. compartir datos personales con las condiciones siguientes:

a. si con ello se atiende un fin estrictamente humanitario, en particular los intereses de las
personas afectadas;

b. todos los interlocutores respetan las normas que rigen la proteccion de los datos personales; y

C. todos los interlocutores han dado su consentimiento al intercambio de informacion o dicho

intercambio responde a su interés superior.

6. EICICR prefiere que los interesados suscriban acuerdos oficiales para el intercambio de informacion
relacionada con datos personales sobre la base de necesidades especificas.
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Apéndice Y: Las comisiones de la verdad y los comités nacionales de derechos humanos

Comisiones de la verdad

Extracto de: "The Missing: Truth Commissions as mechanisms to solve issues on people unaccounted
for", documento de sintesis encargado por el CICR y preparado por la Sra. Natacha Binsse-Masse y el Sr.
Marco Sassoli, Auxiliar de Investigacion y Profesor respectivamente, de la Facultad de Ciencias Politicas
y Derecho de la Universidad de Québec, Montreal, Canada, sobre la base de informacién de dominio
publico. (CICR/TheMissing/12.2002/EN/6)

Resumen y recomendaciones

Por lo general, las comisiones de la verdad son creadas por los Gobiernos para un periodo de tiempo limitado,
con el fin de establecer la verdad sobre hechos ocurridos que constituyen, presuntamente, violaciones graves de
los derechos humanos y, por consiguiente, favorecer la reconciliacion nacional. En el pasado, algunas
comisiones de la verdad han abordado el problema de las personas desaparecidas. Sus practicas muestran que
pueden afrontar eficazmente algunos temas relacionados con las desapariciones, siempre y cuando se cumplan
determinadas condiciones para un buen funcionamiento. Esas condiciones, que pueden diferir de un pais a otro,
rara vez se respetan lo suficiente para que acometan adecuadamente esa labor especifica.

El principal interés de las comisiones de la verdad en las personas desaparecidas es descubrir si fueron victimas
de desapariciones forzadas. Por lo general, buscan la verdad sobre un modelo de comportamiento, ilustrado a
menudo también por las violaciones cometidas contra determinadas personas, y rara vez sobre todas las
violaciones individuales. Suelen hacer hincapié en el descubrimiento de violaciones y su atribucién al Estado. A
veces, la responsabilidad se atribuye también a personas. El establecimiento de la verdad, es decir, la
localizacién de una persona desaparecida 0 sus restos, es sélo uno de los aspectos de la basqueda de la verdad
sobre el pasado.

Si no se dan las condiciones basicas necesarias para una labor eficaz por parte de la comisién, ésta tendra,
inevitablemente, menos repercusiones sobre el problema de las personas desaparecidas. Por lo tanto, la
mayoria de las siguientes recomendaciones provisionales se refiere tanto al funcionamiento de las comisiones de
la verdad en general como a la manera especifica de esclarecer la suerte que han corrido las personas
desaparecidas:

1. Credibilidad e informe de la comisién

« Deben tomarse todas las medidas apropiadas para garantizar la credibilidad de la comisiéon (composicion,
funcionamiento, etc.).

e Suinforme debe divulgarse de modo que la mayoria de la poblacion pueda conocer su contenido (en varios
idiomas, por radio o television, en Internet, etc.).

2. Acceso a la informacién y recopilaciéon de datos

Deben tomarse todas las medidas pertinentes para facilitar los testimonios de los testigos, los familiares y

los autores de las desapariciones, inclusive mediante visitas a zonas rurales, el ofrecimiento de servicios en

distintos idiomas, la instauracion de un clima de confianza, etc.

« Debe tenerse acceso a todos los documentos o lugares que queden bajo la autoridad del Gobierno.

« Han de tenerse facultades judiciales (facultad de citar a testigos, de dictar 6rdenes de busqueda y captura).

e Las comisiones deben granjearse la confianza de los funcionarios publicos con miras a la utilidad y la
imparcialidad de su propia labor.

- Deben ofrecer programas eficaces y creibles de proteccion de testigos.

«  Sise declara una amnistia, debe estar supeditada a que se revele la verdad sobre las infracciones
cometidas.

e La ocultacién de informacién importante sobre personas desaparecidas debe tipificarse como delito.

e Siempre que un autor o un testigo revele una muerte, debe pedirse informacion sobre el lugar donde se

encuentran los restos humanos.

3. Recursos econdmicos y humanos

La comision debe disponer de recursos y personal para realizar las pesquisas.
La comision debe disponer de recursos y personal suficientes para exhumar e identificar los cadaveres
(técnicas tradicionales, ADN, etc.).
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e La comision debe disponer de recursos econémicos para garantizar su independencia y su funcionamiento
permanente.

e Los paises donantes y las instituciones financieras internacionales deberian estudiar la posibilidad de apoyar
a las comisiones de la verdad en los paises en desarrollo mediante contribuciones financieras y
estableciendo foros en los que puedan intercambiar experiencia, entre otras cosas sobre métodos para
buscar a personas desaparecidas.

4. Busqueda de personas desaparecidas y restos humanos

a) ¢,Es necesario investigar la suerte que han corrido todas las victimas?

No consideramos oportuno recomendar de manera general que todas las comisiones de la verdad deban buscar
siempre a todas y cada una de las personas dadas por desaparecidas y sus restos humanos. Ello podria
interferir en el logro de las demas metas de la comision, en particular el esclarecimiento de la verdad historica y
el reconocimiento oficial del sufrimiento de las victimas de violaciones de derechos humanos. Si el nUmero de
personas desaparecidas es elevado, en particular después de un conflicto armado, el hecho de centrarse en el
esclarecimiento de la suerte que ha corrido cada una de las personas desaparecidas, puede paralizar a la
comision de la verdad. En nuestra opinién, una comision de la verdad puede decidir legitimamente aclarar
solamente el panorama general de abusos de derechos humanos e infracciones del derecho internacional
humanitario. Si esa es su eleccion, deberia, no obstante:

< informar a los familiares y a los testigos que den su testimonio sobre desapariciones de que no intentara
elucidar la suerte que ha corrido cada una de las personas;

e encaso de que, pese a todo, encuentre informacién durante su labor que pudiera contribuir al
esclarecimiento de la suerte que han corrido algunas personas, proporcionar esa informacion a los familiares
interesados o a cualquier otro organismo competente y deseoso de dilucidar casos concretos;

* incluir en su informe la mayor cantidad posible de detalles para que los familiares de las personas
desaparecidas puedan saber si hay indicios de que su ser querido ha muerto o cual pudiera ser la suerte
que ha corrido cada categoria de personas desaparecidas;

* incluir en su informe el nombre de todas las personas dadas por desaparecidas.

b) Posibilidad de investigar algunos casos individuales representativos

Aunque esta medida tiene efectos discriminatorios y genera frustracion en muchas familias, no consideramos
oportuno recomendar que las comisiones de la verdad no decidan nunca aclarar la suerte que han corrido
algunas personas representativas que hayan desaparecido. Ahora bien, deberia hacerse con total transparencia
hacia los familiares y solamente para ilustrar el fenémeno general. Ademas, por lo que se refiere a las personas
cuya suerte se intenta dilucidar, se aplican las recomendaciones para las comisiones que se ocupan de casos
individuales.

¢) En caso de que se investigue la suerte que han corrido algunas personas desaparecidas a titulo individual

Si una comisién decide esclarecer la suerte que han corrido algunas personas desaparecidas, deberia:

< informar a los familiares y a los testigos que ofrezcan su testimonio sobre las desapariciones acerca de sus
métodos de trabajo y las posibilidades de éxito;

. informar individualmente a los familiares, antes de la divulgacion del informe, acerca de sus conclusiones en
relacion con la persona desaparecida;

* siempre que averigle la suerte que ha corrido una persona, buscar a los familiares;

e si experimenta penuria de recursos, dar prioridad al esclarecimiento de la suerte que han corrido las
personas desaparecidas y solamente buscar restos humanos cuando se considere necesario a tales efectos.
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Comisiones nacionales de derechos humanos

Extracto de: : "The Missing: Truth Commissions as mechanisms to solve issues on people unaccounted
for", documento de sintesis encargado por el CICR y preparado por la Sra. Natacha Binsse-Masse y el Sr.
Marco Sassoli, Auxiliar de Investigacién y Profesor respectivamente, de la Facultad de Ciencias Politicas
y Derecho de la Universidad de Québec, Montreal, Canad4, sobre la base de informacidon de dominio
publico. (CICR/TheMissing/12.2002/EN/6)

Resumen y recomendaciones

Las comisiones nacionales de derechos humanos suelen ser establecidas por el poder ejecutivo o legislativo de
un Gobierno para promover y proteger los derechos humanos a nivel nacional. Por consiguiente, su cometido
cubre solamente las desapariciones provocadas por violaciones de derechos humanos, en particular las
desapariciones forzadas, salvo si la incertidumbre de los ciudadanos sobre la suerte que ha corrido algan familiar
desaparecido se percibe como una vulneracion de sus derechos humanos. Tienen muchas caracteristicas
comunes y se han elaborado algunas directrices internacionales para ayudar a los paises interesados en su
establecimiento. El cometido de estas comisiones es prevenir las violaciones de los derechos humanos y evaluar
el respeto de los mismos. Muchas veces, investigan quejas individuales sobre violaciones de derechos humanos.
En ocasiones, esas investigaciones permiten aclarar la suerte que ha corrido una persona desaparecida. Las
mas de las veces, estas comisiones parecen desempefian un papel mas bien indirecto en la resolucién de
problemas relacionados con personas desaparecidas al prevenir las violaciones de derechos humanos que
suelen generar desapariciones, presionar a las autoridades gubernamentales para que sigan investigando o
faciliten informacién a los familiares y transmitiendo pruebas a las autoridades competentes.

La eficacia directa e indirecta de las comisiones nacionales de derechos humanos en la resolucién de problemas
sobre personas desaparecidas depende de la voluntad de las autoridades de respetar los derechos humanos y
en los mismos factores que contribuyen a los efectos generales de la comisién en la situacion de los derechos
humanos en el pais. Cabe hacer las siguientes recomendaciones provisionales:

1. Cometido

El cometido debe formularse o entenderse de manera que no se excluyan los casos de desapariciones.
Dicho cometido debe incluir el derecho de los familiares a conocer la suerte que han corrido sus seres
queridos y no sélo los derechos de las personas desaparecidas.

2. Funcionamiento y facultades

e Es necesario incluir las normas que previenen las desapariciones y tratan sus consecuencias en las
propuestas legislativas y los programas didacticos, en particular en los destinados a los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley.

« Debe ofrecerse la posibilidad de presentar una queja en nombre de un tercero.

« Deben tener acceso a los documentos o lugares que se encuentran bajo la autoridad del Gobierno y, en
particular, las fuerzas de seguridad.

« Deben tener facultades judiciales (facultad de citar a testigos, de dictar 6rdenes de busqueda y captura);

- Deben ofrecer programas eficaces y creibles de proteccion de testigos.

e Cuando se descubra que la desaparicion de una persona constituye una vulneracion de los derechos
humanos, la comisién deberia investigar la suerte que ha corrido esa persona, su paradero o el lugar donde
se encuentran sus restos humanos, o tener suficientes facultades para asegurarse de que otras autoridades
acometen esa investigacion y de que sus resultados se comunican a la comision y a los familiares
interesados.

3. Recursos econdmicos y humanos

- Debe asegurarse la disponibilidad de los recursos financieros necesarios para garantizar la independencia y
el funcionamiento permanente de la comision.

e Los paises donantes y las instituciones financieras internacionales deberian estudiar la posibilidad de apoyar
a las comisiones nacionales de derechos humanos en los paises en desarrollo mediante contribuciones
financieras y estableciendo foros en los que puedan intercambiar experiencia, entre otras cosas sobre
métodos para buscar a personas desaparecidas.

« Debe asegurarse la disponibilidad de fondos y personal suficientes para que la comision pueda realizar
investigaciones individuales y emprender las tareas necesarias para esclarecer la suerte que ha corrido
alguna persona (por ejemplo, exhumaciones, pruebas forenses y de ADN, etc.) o la autoridad suficiente para
asegurarse de que otras autoridades acometen esas investigaciones y de que sus resultados se comunican
a la comisioén y a los familiares interesados.
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4., Independencia, transparencia y credibilidad de la comision

« Deben tomarse todas las medidas apropiadas para garantizar la credibilidad de la comisién (composicion,

funcionamiento, etc.);
e Los informes deben divulgarse de modo que la mayoria de la poblaciéon pueda conocer su contenido (en

varios idiomas, por radio o televisién, en Internet, etc.);
e Las comisiones deben granjearse la confianza de los funcionarios publicos con miras a la utilidad y la
imparcialidad de su propia labor.
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